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KES Sinirh Garantisi

Policy ID KES-WTY-GLOBAL - Version v2.4 - Effective 1 September 2026 - Tirkge (tr)

Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler icin bu Tiirkce siiriim esastir. Diger durumlarda bu metin Ingilizce metnin cevirisidir;
farkhilik halinde sizin i¢in daha elverisli olan siiriim uygulanir. Yasal haklariniz saklidir.

Bu bir Sinirhh Garantidir. Bir KES resmi satis kanalindan (bkz. B6liim 2) yeni olarak satin alinan ve Boliim 9'da
listelenen iilkelerden birine teslim edilen KES markali iiriinler icin gegerlidir.

Bu garantinin gecerli oldugu yerler. Bu garanti, Béliim 9'da listelenen iilkelere (toplam 19 iilke) teslim
edilen iiriinleri kapsar; baska herhangi bir iilkeye teslim edilen iiriinler kapsam digindadir. Ulkenizi asagida
bulun; orada belirtilen ek, sizin i¢in bu garantinin bir parcasidir.
« Amerika Birlesik Devletleri — Ek A (Kaliforniya dahil)
« Kanada — Ek B (Quebec dahil)
« Meksika — Ek F; bu garantinin Ispanyolca siiriimii (es-MX) esas alinan siiriimdiir
« Almanya, Fransa, Ispanya, italya, Hollanda, Polonya, isvec, irlanda, Belcika, Avusturya, Portekiz — Ek C;
Polonya icin ayrica C.4, Belgika icin C.5, Ispanya icin C.6, Portekiz igin C.7, Italya icin C.8 ve Fransa icin Ek H
« Birlesik Krallik — Ek D
« Japonya — Ek E
« Avustralya — Ek G
« Brezilya — Ek I (Boliim 2, 4, 5, 6, 7 ve 8'i degistirir ve bunlara gore onceliklidir); bu garantinin Portekizce
stirlimii (pt-BR) esas alinan stirimdiir
« Tlirkiye — Ek J (bu garantideki aksi yondeki hiikiimlere gore onceliklidir; siireler teslimden itibaren igler ve

hicbir zaman 2 yildan kisa olamaz, J.4(a))

Bu siirlim, satin alindig1 tarihe bakilmaksizin, bu garantinin kapsadigi her iiriin i¢in gecerlidir. Bu siiriimiin

keshome.com/warranty adresinde ilk kez yayimlanmasindan 6nce satin alinan bir iiriin i¢in, iiriiniin satin alindig1
tarihte gecerli olan garanti kosullari (iiriinle birlikte verilen kosullar dahil) tiiketici acisindan daha elverigli oldugu her
durumda, KES bunun yerine s6z konusu kosullara uyar.

Onemli simirlamalar — asagidaki hiikiimler Quebec'te uygulanmaz. Amerika Birlesik Devletlerine
veya Quebec eyaleti disinda Kanada'ya teslim edilen iiriinler igin: satilabilirlige ve belirli bir amaca uygunluga
iligkin zzimni garantiler dahil her tiirlii zimni garanti, siire bakimindan Boliim 3'te belirtilen gecerli garanti
siiresiyle sinirhdir. Bazi eyaletler zimni bir garantinin siiresine iliskin sitmirlamalara izin vermez; bu
nedenle yukaridaki simirlama sizin icin gecerli olmayabilir. Zimni garantilerin siiresine iliskin
simirlama ve Boliim 7'de zzimni garantinin ihlaline iliskin basvuru yollarina getirilen her tiirlii
sinirlama, Kansas, Maine, Maryland, Massachusetts, Mississippi, Vermont, Bat1 Virginia veya
Columbia Boélgesi'ndeki tiiketicilere teslim edilen iiriinler icin gecerli degildir. Bat1 Virginia,
Massachusetts, Maryland ve Columbia Bolgesi'nde, tiiketicilere teslim edilen iiriinler icin Boliim
7'deki veya Boliim 8'in ilk paragrafindaki sinirlamalarin hicbiri, s6z konusu garanti acik ya da
zimni olsun, uygulanmaz. KES ar1zi veya dolayh zararlardan sorumlu degildir (B6liim 7). Baz1 eyaletler
ar1zi veya dolayl zararlarin haric¢ tutulmasina veya sinirlandirilmasina izin vermez; bu nedenle
yukaridaki simirlama veya haric¢ tutma sizin i¢in gecerli olmayabilir.
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1. Bu garantiyi veren

Bu garanti iiretici tarafindan verilmektedir:

Heshan KES Sanitary Ware Limited
No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City, Guangdong, China
(“KES”, “biz”, “bize” olarak anilacaktir)

KES, Boliim 9'da listelenen her pazarda garanti verendir. KES her garanti talebini degerlendirir ve kararim gerekeeli
olarak yazih gekilde size bildirir. Bu karar kesin degildir: buna itiraz edebilirsiniz ve bu garantideki higbir hiikiim bir
tliketici kurulusuna, tiiketici hakem heyetine, alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim yoluna veya mahkemeye bagvurma
hakkiniz1 sinirlamaz. KES miisteri hizmetleri, tiiketicilerin taleplerini ilettikleri irtibat noktasidir (B6liim 6); talepleri

bizim adimiza alir, kayda gegirir ve igsleme koyar.

Hicbir iiriinii Cin'e geri gondermeniz gerekmez. iade, inceleme veya degisim gerektiginde KES, iiriinii nereye
gondereceginizi size bildirir ve garanti kapsamindaki bir talep icin iade gonderimini organize eder veya iade

gonderim bedelini size geri 6der.

2. Garantiden kimler yararlanir

« Asil tiiketici alic1 — iiriinii kendi kullanimi i¢in, bir KES resmi satig kanalindan yeni olarak satin alan ve tarihli
satin alma belgesi sunabilen kisi veya kurulus. KES resmi satis kanallar1 sunlardir: keshome.com dahil olmak
iizere dogrudan KES veya bir KES grup sirketi; KES'in, bir KES grup sirketinin (KES HILI INC. veya KES HOME
(U.S.) LIMITED) ya da KES tarafindan yetkilendirilmis bir saticinin (Amazon Japonya'da AQUATEK
INNOVATIONS LIMITED) satic1 olarak gosterildigi Amazon, Walmart ve TikTok Shop'taki KES magazalari; ve
iirtiniin dogrudan Wayfair veya The Home Depot tarafindan satildigi durumlarda Wayfair ve The Home Depot.

« Asil konut sahibi tiiketici alic1 — gergek kisi olan ve iiriinii, miilkiyeti kendisine ait olan ve kendisinin
oturdugu bir konuta kendisi monte etmis veya monte ettirmis olan asil tiiketici alic1. Boliim 3.1(a) ve Boliim 3.3(a)
kapsamindaki 6miir boyu kapsamdan yalnizca bu grup yararlanabilir.

 Diger tiim alicilar — ticari, sinai, is amacli, kiralama amacli, konaklama sektoriindeki, kurumsal, miiteahhit ve
kiraya veren alicilar ile asil tiiketici alic1 olmayan her alic1 dahil.

Bu garantinin siiresi i¢inde iiriiniin miilkiyeti bagka bir tiiketiciye gecerse, yeni malik, orijinal tarihli satin alma
belgesini sunmasi kosuluyla kalan siire boyunca garanti kapsamindadir. Asil konut sahibi tiiketici alicinin evin sahibi
oldugu siirece devam edecegi belirtilen kapsam, bu kisi o evin sahibi olmaktan ¢iktiginda sona erer; sonraki malik bu
durumda, ilk satin alma tarihinden itibaren hesaplanmak tizere, diger tiim alicilar i¢in belirtilen siire boyunca garanti
kapsamindadir. Her talep i¢in bir KES resmi satis kanalindan alinmis tarihli satin alma belgesi (siparis numarasi,
siparis onayi veya fig) gereklidir. Yeni olarak hediye edilen bir iiriin, satin alan kisinin tarihli satin alma belgesinin
sunulmasi kosuluyla, hediyeyi alan kisi icin, iiriinii kendisi satin almus gibi garanti kapsamindadir. lk olarak yeni
sekilde bir KES resmi satig kanalindan satin alinmamas iiriinler garanti kapsaminda degildir; KES, kendi takdirine
bagl olarak, licret karsiliginda parca saglayabilir veya onarim yapabilir.

3. Kapsanan hususlar ve siireler

KES, aksi belirtilmedikge ilk satin alma tarihinden itibaren hesaplanan asagidaki siireler boyunca iiriinlerinin
malzeme ve is¢ilik ayiplarindan ari oldugunu garanti eder. Bu garantinin bir siireyi ilk satin alma tarihinden itibaren
hesapladigi her durumda, iiriin ilk aliciya bu tarihten sonra teslim edilmisse, siire bunun yerine teslim tarihinden

itibaren igler.

3.0 Kayitla uzatma — her KES iiriinii icin gecerlidir
» Bu Boliimdeki herhangi bir KES iiriinii, garantisini 1 y1l uzatmak i¢in KES'e kaydettirilebilir. Uzatma tiim KES
tiriinleri icin gecerlidir; belirli bir model, seri veya kategoriyle sinirh degildir.

2/15



KES Limited Warranty KES-WTY-GLOBAL v2.4

« Uriin kayds, satin alma isleminden sonra istediginiz zaman yapilabilir. Kayit icin bir son tarih yoktur ve daha
sonra kayit yaptirmak uzatmay: azaltmaz.

« Uzatma ile 1 y1l eklenir; bu ekleme, Boliim 3.1 ila 3.6'da sabit bir y1l sayisi olarak belirtilen her siireye uygulanir.
Bir siirenin, asil konut sahibi tiiketici alicinin evin sahibi oldugu siirece devam edecegi belirtilmigse (Boliim 3.1(a)
ve 3.3(a)), bu 6miir boyu kapsam zaten sinirsizdir ve bu nedenle kayitla degismez.

« Hem temel siire hem de uzatilmis siire ilk satin alma tarihinden itibaren isler. Kayut, siireyi yeniden
baslatmaz.

« Uriin kayd1: keshome.com/product-registration adresinden veya iiriin talimatlarindaki QR kodunu tarayarak.
Uriin kayd, Béliim 9'da listelenen her pazarda yapilabilir; ancak orada listelenen Avrupa Birligi iilkelerinde
uzatma uygulanmaz (Ek C.2).

« Uriin kayd istege baghdir: Béliim 3.1 ila 3.6'daki kapsam, kayit yaptirip yaptirmamanizdan bagimsiz olarak
gecerlidir. Kaliforniya'ya teslim edilen iiriinlerde 1 y1llik uzatma, iiriiniin kaydedilip kaydedilmediginden bagimsiz

olarak uygulanir.

» Bu Boliim 3.0, satin alindig: tarihe bakilmaksizin, bu garantinin kapsadig her iiriin icin gecerlidir.

3.1 Bataryalar ve komple dus sistemleri

Bu Boliimde komple dus sistemi, KES tarafindan vana veya batarya iceren bir set olarak saglanan dus lirtini
anlamina gelir — 6rnegin vana, dus kolu, dus bashgi ve el dusu ile birlikte saglanan bir dus sistemi. Dus bagliklari, el
duslari, dus kollari, hortumlar, siirgiilii aski barlar1 ve viicut jetleri dahil olmak iizere tek basina satilan dus bilesenleri
Boliim 3.6 kapsamindadir.

Sorunun niteligi As1l konut sahibi tiiketici alic1 Diger tiim
ahicilar

(a) Batarya govdesinden, vana govdesinden veya Bu alicinin, iiriiniin ilk kez monte edildigi evin 3yl

kartustan kaynaklanan sizint1 veya damlama sahibi oldugu siirece (“Omiir boyu”)

(b) Uriiniin bagka herhangi bir parcasimdan 3yl 3yl

kaynaklanan sizint1 veya damlama

(c) Yiizey kaplamasi (renk degisikligi, pul pul dokiilme, 1yil iyl
korozyon ve kararma dahil) ve sizint1 niteliginde
olmayan diger her tiirlii ayip

(b) ve (c) satirlarindaki siireler, kayit halinde 1 yil uzatilir (Boliim 3.0). (a) satiri, asil konut sahibi tiiketici alic1 igcin
Omiir boyu kapsamdir ve kayitla degismez; diger tiim alicilar i¢in (a) satirindaki 3 y1illik siire, kayit halinde 1 y1l
uzatilir (Boliim 3.0).

3.2 Koc darbesi

Bu garantinin kapsadig bir {iriin, iiriindeki bir ayip sonucunda ko¢ darbesine (su tesisatinda hidrolik sok) neden
olursa, bu ay1p tiim alicilar igin ilk satin alma tarihinden itibaren g yil siireyle garanti kapsamindadir; bu siire kayit
halinde 1 y1l uzatilir (B6liim 3.0).

3.3 F209DF yapiskan montajh seri
F209DF serisi, KES tarafindan saglanan bir yapigskan ped ile monte edilir.
« (a) Yapiskan pedin kendisi, malzeme ve iscilik ayiplarina karsi su siireyle garantilidir: asil konut sahibi tiiketici

alic1 igin, tirliniin ilk kez monte edildigi evin sahibi oldugu siirece (“omiir boyu”); diger tiim ahcilar i¢in ilk satin
alma tarihinden itibaren 3 yil.

« (b) Bu kapsam, yapiskan malzemedeki veya bunun iiretimindeki ayiplar i¢in gecerlidir. Montaj yiizeyi, iiriinle
birlikte verilen montaj talimatlarinda uygun olarak listelenen bir yiizey olmadig icin veya iiriin bu talimatlara
uygun olarak monte edilmedigi i¢in pedin tutmamasi halinde gecerli degildir.
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« (¢) Ancak, bir ariza KES montaj talimatlarindaki bir hata, eksiklik veya belirsizlikten kaynaklaniyorsa, KES bunu
tiiketicinin montaj hatasi olarak degerlendirmez ve talep garanti kapsaminda karsilanir.

« (d) Cozlim: KES, yedek yapiskan pedleri iicretsiz olarak saglar ve nakliye masrafim 6der. Yedek ped

saglanmasi yeni bir garanti siiresi baglatmaz ve ilk garanti siiresini uzatmaz.
« (e) Bir F209DF iiriiniiniin diger tiim parcalar1 Boliim 3.6 kapsamindadir.

« (f) (a) bendindeki 6miir boyu kapsam kayitla degismez. (a) bendinde diger tiim alicilar i¢in 6ngoriilen 3 yillik siire
ile Boliim 3.6'daki stire, kayit halinde 1 y1l uzatihir (Béliim 3.0).

3.4 Gider tiriinleri
« Temel garanti: tiim alicilar i¢in ilk satin alma tarihinden itibaren 2 y1l.
« Boliim 3.0 kapsaminda kayit yaptirildiginda garanti siiresi 1 y1l uzatilir ve ilk satin alma tarihinden itibaren
toplam 3 y1l olur.

« Bir iilke ekinde aksi 6ngoriilmedikce (Ek C ve Ek J), hem temel siire hem de uzatilmis siire ilk satin alma
tarihinden itibaren igler.

3.5 A23075 yayl tuvalet kagidi askisi

« (a) Yayl rulo kolu, tiim alicilar i¢in ilk satin alma tarihinden itibaren 3 y1l boyunca iicretsiz degistirme
kapsamindadir; bu siire kayit halinde 1 y1l uzatilir (Boliim 3.0). Degistirme parcasi saglanmasi yeni bir garanti
siiresi baglatmaz ve ilk garanti siiresini uzatmaz.

+ (b) Bir A23075 lirliniiniin diger tiim parcalar1 Bliim 3.6 kapsamindadir.

3.6 Diger tiim iiriinler

ilk satin alma tarihinden itibaren 1 y1l; bu siire kayit halinde 1 y1l uzatihr (Bsliim 3.0).

Yukaridaki hiikiimlerden birden fazlas1 ayni iiriine uygulanabilecek durumdaysa, s6z konusu ayip i¢in daha uzun siire
ongoren hiikiim uygulanir.

4. KES'in yiikiimliiliikleri

Gegerli siire boyunca KES, {icretsiz olarak ve KES'in tercihine gore asagidakilerden birini yapar: garanti
kapsamindaki bir ay1b1 gidermek icin gereken parcalar: saglar; {irlinii onarir; veya ayipli parcayi ya da iiriinii
degistirir. Onarim veya degistirmenin ticari olarak uygun olmadig: hallerde KES, iiriiniin iadesi karsiliginda satin
alma bedelini iade edebilir.

Yedek parcalar ve iiriinler yeni veya yenilenmis olabilir. KES bir iiriinii veya parcay1 degistirdiginde,
degistirilen iiriin veya parca yalnizca ilk garanti siiresinin kalan kismui icin garanti kapsamindadar.
Degistirme, yeni bir garanti siiresi baslatmaz ve ilk garanti siiresini uzatmaz.

KES, garanti kapsamindaki bir talep icin yedek parca ve iiriinlerin tiiketiciye gonderilme masrafin1 6der. KES iscilik,

montaj, sokme veya yeniden takma masraflarin1 6demez.

Yedek parcalar. KES, her iiriin modeli icin islevsel yedek parcalari, o modelin son biriminin piyasaya arz
edilmesinden itibaren en az 10 yil siireyle temin edilebilir durumda tutar. Bir yedek parca artik temin edilemiyorsa
KES, bu garanti kapsamindaki bir talepte esdeger bir ikame iiriinii iicretsiz olarak saglar; garanti kapsami disindaki
durumlarda ise esdeger bir KES iiriiniinde indirim sunar. Bu, bu garanti veya kanun kapsamindaki diger haklarimzi
sinirlamaz. Garanti kapsamindaki bir talep disinda yedek parcalar ticretli olabilir. (Brezilya: bkz. Ek I. Tiirkiye: bkz.
EkJ.)

5. Kapsam disinda kalan durumlar

Bu garanti asagidakileri kapsamaz:

« olagan asinma ve yipranma;
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« hatali montaj, hatali bakim, {iriiniin amaclanan kullanim alanmi disinda kullanilmasi, dis mekanda kullanim,
donma, talimatlarda belirtilen araligin disindaki su basinci veya su kalitesi, kétii kullanim, yanhg kullanim veya
kazadan kaynaklanan hasar veya ariza;

« iiriinde yapilan bir degisiklik veya onarimdan kaynaklanan hasar veya ariza; ancak yalmzca KES'in, ayiba bu
degisiklik veya onarimin neden oldugunu ispat edebildigi hallerde. Uriiniin montajini, bakimini veya onarimim
kendi sectiginiz herhangi bir kigiye yaptirmaniz ya da KES parcasi olmayan parcalar kullanmaniz, tek bagina bu
garantiyi gecersiz kilmaz veya kapsaminmi daraltmaz;

« Boliim 3.3(b)'de agiklanan durumlarda bir F209DF yapiskan pedinin arizasi;

« agindirict maddeler, amonyak, camasir suyu, asitler, mumlar (vaks), alkol veya diger organik ¢oziiciiler iceren
temizlik maddelerinin neden oldugu hasar;

« Boliim 3'te belirtilen siirelerin Gtesinde, filtreler, pullar, contalar ve piller dahil olmak tizere sarf ve asinma
parcalari;

« Boliim 2 uyarinca harig tutulan tirtinler, yani ilk olarak yeni sekilde bir KES resmi satis kanalindan satin

alinmamus tiriinler;
« igcilik, montaj, sokme veya yeniden takma ticretleri ile iiriine erisim saglanmasina iligkin her tiirlii masraf; ve

« model veya seri tanimlamasi ¢ikarilmis ya da okunamaz hale getirilmis iiriinler; ancak yalnizca iiriin ve satin alma
islemi bagka bir yolla (6rnegin satin alma belgeniz ve iiriiniin fotograflariyla) tespit edilemiyorsa.

Iadeler garanti talebi degildir. Bir iiriinii yalnizca geri gndermek istiyorsamz, bu durum KES'in bu garantiden
ayr1 olan ve keshome.com adresinde yer alan 30 giinliik iade politikas1 kapsamindadir. Bu garanti bir iade hakk:
degildir: Boliim 4'te belirtildigi iizere size parca, onarim, degistirme veya — onarim ya da degistirmenin ticari olarak
uygun olmadig: hallerde — bedel iadesi hakki tanir.

6. Garanti talebinde nasil bulunulur

Talebinizi KES miisteri hizmetlerine e-posta ile iletin — e-posta, her pazarda garanti talepleri icin ana kanaldir — ve
sunlar1 saglayin: model numarasi, tarihli satin alma belgesi, sorunun agiklamasi ve miimkiinse bir fotograf veya kisa
bir video.

« E-posta (ana kanal): cs@keshome.com

» Telefon (ABD numarasi): +1-888-667-4833 — pazartesiden cumaya, Pasifik Saati ile sabah 8 ile 6gleden sonra 4
arasinda yanit verilir

 Tam kosullar ve diger dillerde indirilebilir kopyalar: keshome.com/warranty

KES, talebinizi aldiktan sonra iki is giinii icinde talebinizi teyit eder ve sonraki adimlar size bildirir. KES, talep
hakkinda karar vermeden once ek bilgi veya gorsel isteyebilir ya da {iriinii inceleme i¢in iade etmenizi isteyebilir; iade
gerektiginde KES, iirlinii nereye gondereceginizi size bildirir ve garanti kapsamindaki bir talep icin iade gonderimini
organize eder veya iade gonderim bedelini size geri 6der.

7. Sorumlulugun simirlandirilmasi

Bo6liim 7 ve 8'in uygulama alani. Bu Boliim 7 ve Boliim 8'in ilk paragrafi, yalnizca Amerika Birlesik Devletleri'ne
veya Quebec eyaleti disinda Kanada'ya teslim edilen iiriinler igin gegerlidir. Boliim 9'da listelenen diger herhangi bir
iilkeye teslim edilen iiriinler icin gegerli degildir: bu iilkelerde KES'in sorumlulugu ve kanundan dogan her tiirlii
zimni garanti veya glivencenin siiresi, bu garanti ile hi¢bir sekilde sinirlandirilmaksizin, yasadiginiz yerde uygulanan
hukuka tabidir.

Asagidaki hiikiim Quebec'te uygulanmaz. Kanunun izin verdigi ol¢iide, KES'in bu garanti kapsamindaki
toplam sorumlulugu {iiriin i¢in 6denen satin alma bedelini asamaz ve KES arizi veya dolayli zararlardan sorumlu
degildir.
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Bazi eyaletler arizi veya dolayli zararlarin haric¢ tutulmasina veya sinirlandirilmasina izin vermez; bu
nedenle yukaridaki simirlama veya haric tutma sizin i¢in gecerli olmayabilir.

Bu garantideki higbir hiikiim, ihmalimizden kaynaklanan 6liim veya kisisel yaralanmaya, hileye ya da uygulanacak
hukuk uyarinca hari¢ tutulamayan veya sinirlandirilamayan diger herhangi bir sorumluluga iliskin olarak KES'in
sorumlulugunu hari¢ tutmaz veya sinirlandirmaz. (Brezilya: bkz. Ek I. Tiirkiye: bkz. Ek J.)

8. Zimni garantiler ve yasal haklarimiz

Bu Boliimiin ilk paragrafi, yalnizca Amerika Birlesik Devletleri'ne veya Quebec eyaleti disinda Kanada'ya teslim edilen
iiriinler icin gecerlidir (bkz. Bolim 7).

Asagidaki hiikiim Quebec'te uygulanmaz. Satilabilirlige veya belirli bir amaca uygunluga iliskin zzmni
garantiler dahil her tiirlii zzmni garanti, siire bakimindan Boliim 3'te belirtilen gecerli garanti siiresiyle sinirlidir. Bazi
eyaletler zimni bir garantinin siiresine iliskin sinirlamalara izin vermez; bu nedenle yukaridaki
simirlama sizin icin gecerli olmayabilir. Zimni garantilerin siiresine iligkin sinirlama ve Boliim 7'de
zimni garantinin ihlaline iliskin basvuru yollarina getirilen her tiirlii sitnirlama, Kansas, Maine,
Maryland, Massachusetts, Mississippi, Vermont, Bat1 Virginia veya Columbia Bolgesi'ndeki
tiiketicilere teslim edilen iiriinler icin gecerli degildir. Bat1 Virginia, Massachusetts, Maryland ve
Columbia Bolgesi'nde, tiiketicilere teslim edilen iiriinler icin Boliim 7'deki veya Boliim 8'in ilk
paragrafindaki simirlamalarin hicbiri, s6z konusu garanti acik ya da zzimni olsun, uygulanmaz.

Bu garanti size belirli yasal haklar tanir; ayrica eyaletten eyalete ve iilkeden iilkeye degisen baska
haklariniz da olabilir. Bu sinirli garanti, tiretici tarafindan 6502 sayili Kanunun 57 nci maddesi anlaminda verilen
ihtiyari bir garantidir. Yasadiginiz yerde uygulanan hukuk uyarinca saticiya veya baska herhangi bir kisiye kars1 sahip
oldugunuz zorunlu hak ve bagvuru yollarina ek olarak verilir; bunlarin yerini almaz, bunlar kisitlamaz veya
azaltmaz. Pazariniza iligkin iilke eki icin Boliim 10'a bakiniz.

9. Bu garantinin gecerli oldugu yerler

Bu garanti, asagidaki iilkelere teslim edilen iiriinler i¢in gecerlidir:

» Kuzey Amerika — Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Meksika

« Avrupa (Avrupa Birligi) — Almanya, Fransa, ispanya, italya, Hollanda, Polonya, isvec, irlanda, Belcika,
Avusturya, Portekiz
« Diger pazarlar — Birlesik Krallik, Japonya, Avustralya, Brezilya, Tiirkiye

Bu garanti, baska herhangi bir iilkeye teslim edilen iiriinler icin gecerli degildir. Birlesik Krallik, Avrupa Birligi'nin
veya AEA'nin (Avrupa Ekonomik Alani) iiyesi degildir. Yukarida listelenen Avrupa Birligi {ilkeleri, garanti
kapsamindaki tek AB iilkeleridir; bu garanti AB/AEAnin tamaminda sunulmamaktadir.

10. Ulke ekleri

Pazariniza iligkin ek, bu garantinin bir parcasidir.

Ek A — Amerika Birlesik Devletleri. Bu, Magnuson-Moss Warranty Act bakimindan bir Siirh Garantidir. Bu
garanti size belirli yasal haklar tanir; ayrica eyaletten eyalete degisen bagka haklariniz da olabilir.

Kaliforniya. KES'in Kaliforniya'da servis ve onarim tesisi bulunmamaktadir. Kaliforniya'da satilan bir KES {iriini
bu garantiye uygun degilse, Kaliforniya Medeni Kanunu'nun (California Civil Code) 1793.3 numarali boliimii uyarinca
sunlar1 yapabilirsiniz: (a) iiriinii satin aldiginiz perakendeciye iade etmek; perakendeci sunlardan birini yapmak
zorundadir: iiriinii bu garantiye uygun hale getirecek sekilde onarmak; sizi {iriinli onarmaya istekli, makul 6l¢tide
yakin bagimsiz bir onarim veya servis tesisine yonlendirmek; tiriinii aynis1 veya makul 6l¢lide esdegeri olan bir iiriinle
degistirmek; ya da ilk satin alma bedelini, ayib1 fark etmenizden 6nceki kullaniminiza dogrudan atfedilebilen tutar
diisiilerek iade etmek; veya (b) iiriinii benzer KES iiriinleri satan herhangi bir Kaliforniya perakendecisine iade
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etmek; bu perakendeci de bunlardan herhangi birini yapabilir. Uriinii boyutu, agirhg, baglant: sekli, montaj sekli
veya ayibin niteligi nedeniyle iade edemiyorsaniz, ayib1 perakendeciye bildirin; yazili bildirim iade yerine geger ve
perakendeci bu durumda, masraflar1 kendisine ait olmak {izere, iirtinii evinizde onarmak, teslim almak veya
nakliyesini organize etmek zorundadir. Ayrica cs@keshome.com adresinden KES'e de bildirimde bulunabilirsiniz. (c)
Uriiniin perakendeciye toptan satis fiyat1 $50 veya daha fazlaysa ve (a) veya (b) size uygun bir ¢6ziim saglamadiysa,
onarimin ekonomik olarak yapilabildigi durumlarda iiriinii bagimsiz bir onarim veya servis tesisine onartabilirsiniz;
KES, size veya haklarinizi tesise devretmeniz halinde tesise, parcalar ve makul nakliye masraflar1 dahil fiili ve makul
servis ve onarim masrafin1 makul bir kr payiyla birlikte 6der ve bu iicretlerden siz sorumlu tutulmazsimz. Uriin,
montaj sekli nedeniyle veya evinize sabitlenmis olmasi nedeniyle uygulamada bu garantiye uygun hale getirilecek
sekilde onarilamiyorsa, KES iiriinii degistirip monte eder veya 6dediginiz satin alma bedelini, montaj masraflari dahil
olmak iizere ve ayibi fark etmenizden 6nceki kullaniminiza dogrudan atfedilebilen tutar diisiilerek iade eder. KES,
makul sayida denemeden sonra iiriinii bu garantiye uygun hale getirecek sekilde onarmazsa, irtinii degistirir veya
satin alma bedelini, ayib1 fark etmenizden 6nceki kullaniminiza dogrudan atfedilebilen tutar diisiilerek iade eder.
Satis fiyat1 $50 veya daha fazla olan bir {iriin i¢in garanti siiresi, liriinii garanti onarimi icin teslim ettiginiz veya ayib1
KES'e ya da saticiya bildirdiginiz glinden, onarilan iiriin size teslim edilene veya {irliniin onarildig1 ve teslim almaya
hazir oldugu size bildirilene kadar durur; bu onarim sizin kontroliiniiz disindaki nedenlerle geciktigi siirece veya
onarim ayib1 gidermediyse ve bunu onarimdan sonraki 60 giin icinde KES'e ya da saticiya bildirirseniz, garanti stiresi
sona ermez (Medeni Kanun boliim 1795.6). Boliim 4 ve 5'teki iscilik istisnasi ile Boliim 5'teki bagkalar: tarafindan

yapilan onarimlar istisnasi bu haklari sinirlamaz.

Ek B — Kanada. Bolim 3'teki garanti siireleri ve kapsam, Kanada'da Amerika Birlesik Devletleri'ndekiyle ayni
kosullarla uygulanir. Bu ticari garanti, uygulanacak Kanada federal, eyalet veya bolge hukuku uyarinca sahip
oldugunuz zorunlu hak ve bagvuru yollarinin yerini almaz, bunlar kisitlamaz veya azaltmaz. (Quebec i¢in Kanada
Fransizcast ile saglanir.)

Kanada'da Boliim 7 ve 8, yalmizca bulundugunuz eyalet veya bolgenin hukukunun izin verdigi 6lciide uygulanir ve The
Consumer Protection and Business Practices Act (Saskatchewan), Consumer Product Warranty and Liability Act
(New Brunswick) ve The Consumer Protection Act (Manitoba) kapsamindakiler dahil olmak tizere, hari¢ tutulamayan

veya simirlandirilamayan her tiirlii yasal garanti ve bagvuru yoluna tabidir.

Quebec — yasal garanti. Bu sozlesmesel garantiye ek olarak, Quebec Tiiketicinin Korunmasi Kanunu (CQLR, c.
P-40.1) size yasal bir garanti tanir: mal, o tiirdeki mallarin olagan olarak kullanildig1 amacglara elverisli olmali (m. 37)
ve fiyati, sozlesme kosullar: ve kullanim kosullar dikkate alindiginda, olagan kullanimda makul bir siire dayanikl
olmalidir (m. 38). Maldaki gizli bir ayiba (olagan bir incelemeyle fark edebilecek olmaniz hali haric) veya aksi halde
farkinda olamayacaginiz bir risk ya da tehlikeye karsi sizi korumak icin gerekli talimatlarin bulunmamasina
dayanarak dogrudan saticiya veya iiretici sifatiyla KES'e kars1 bagvuruda bulunabilirsiniz; KES, ayiptan veya talimat
eksikliginden haberdar olmadigini ileri siiremez (m. 53). Mali sonradan edinen bir tiiketici de, mal ilk olarak hangi
saticidan satin alinmis olursa olsun, bu bagvuruyu KES'e karsi yapabilir. Bu garantinin siireleri, kosullar1 ve
istisnalar1 (Boliim 2, 4 ve 5 dahil) yalmizca bu s6zlesmesel garanti i¢in gegerlidir ve yasal garantiyi sinirlamaz. Yasal
garanti ve bu garanti, saticinin veya KES'in garantiyi yerine getirmek icin ya da malin veya bir parcasinin KES
tarafindan geri ¢agrilmasi sonucunda mali veya bir parcasini elinde bulundurdugu siire kadar uzar (m. 50).

Ek C — Avrupa Birligi (B6liim 9'da listelenen iilkeler). Bu sinirh garanti, iiretici tarafindan verilen bir ticari
garantidir. Kendi iilkenizin hukuku uyarinca saticiya karsi sahip oldugunuz yasal haklara ek olarak verilir ve bu
haklar etkilemez; bu haklar arasinda, satis s6zlesmesine uygun olmayan mallar i¢in teslimden itibaren en az iki yil
siireyle saticidan iicretsiz olarak giderim talep etme hakkiniz da yer alir. Yasal haklarimizi kullanmak igin iiriinii satin
aldiginiz saticiyla iletisime gegin.

C.2 Bu iilkelerde siire. Boliim 3 ve 3.0'a bakilmaksizin, bu iilkelere teslim edilen iiriinler i¢in bu garanti, her tiriin,
her parca ve her alici i¢in teslimden itibaren 2 yil siirer. Bu siire, 6miir boyu kapsam dahil Boliim 3'te belirtilen
stirelerin yerine gecer ve Boliim 3.0'daki kayitla uzatma uygulanmaz. Bu siiriimiin ilk yayimlanmasindan 6nce satin
alman bir {iriin, satin alindig tarihte gecerli olan daha uzun siireyi korur (bu garantinin giris paragrafina bakiniz).
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C.3 Bu iilkelerde giderim. Bu siire boyunca KES, iilkenizde uygulanan giderim yollarina iliskin yasal kurallara
uygun olarak, makul bir siire i¢inde ve size 6nemli bir zahmet yaratmadan, ayipl iiriinii veya parcay: iicretsiz olarak
onarir veya degistirir. KES, onarim veya degistirme icin gerekli masraflari, 6zellikle posta, nakliye, yol, is¢ilik ve
malzeme masraflarini iistlenir. Uriin, ay1p ortaya cikmadan once niteligine ve kullanim amacina uygun olarak monte
edilmisse, bu, ayipl iiriiniin sokiilmesini ve onarilan veya degistirilen iiriiniin monte edilmesini ya da bunun igin
gerekli masrafin 6denmesini kapsar. Boliim 4 ve 5'e bakilmaksizin KES, kendi takacaginiz parcalar1 saglamay1 veya
onarim ya da degistirme yerine bedeli iade etmeyi yalnizca sizin onayinizla yapar; yenilenmis bir degistirme iiriiniinti
yalmizca acik talebiniz iizerine verir. Ulkenizin hukuku size onarim ile degistirme arasinda secim hakki taniyorsa,
secim size aittir. Bu siire icinde ortaya ¢ikan bir ayibin garanti kapsaminda oldugu varsayilir; Boliim 5'teki bir istisna
ancak KES bunun varligini ispat ederse uygulanir.

C.4 Polonya — garanti siiresi ve ifa siiresi. Polonya'ya teslim edilen iiriinler i¢in: KES, bu garantiyi yerine
getirirken ay1pli lirlin yerine ayipsiz bir iiriin teslim ederse veya iiriinde esash bir onarim yaparsa, garanti siiresi
ayipsiz iiriiniin teslim edildigi veya onarilan iiriiniin geri verildigi andan itibaren yeniden baglar; KES bir parcay:
degistirirse, o parca i¢in siire, parcanin teslim edildigi andan itibaren yeniden baslar. Diger hallerde garanti siiresi,
ay1p nedeniyle iiriinii kullanamadiginiz siire kadar uzar (Polonya Medeni Kanunu m. 581). KES, bu garantiden dogan
yiikiimliiliiklerini gecikmeksizin ve en geg tiriiniin teslim edildigi tarihten, KES {iriiniin teslimini istemiyorsa ayibin
bildirildigi tarihten itibaren 14 giin icinde yerine getirir ve {iriinii veya parc¢ay1 masrafi kendisine ait olmak {izere size
teslim eder (Polonya Medeni Kanunu m. 580 § 2). Boliim 3.3(d), 3.5(a) ve 4, aksini ongordiikleri 6l¢iide Polonya'da
uygulanmaz.

C.5 Belcika. Malda teslim aninda var olan ve teslimden itibaren iki y1l icinde ortaya ¢ikan bir uygunsuzluk
bulunmasi halinde, kanun geregi saticidan iicretsiz giderim talep etme hakkiniz vardir (eski Belgika Medeni Kanunu
m. 1649bis ila 1649nonies); bu ticari garanti s6z konusu giderim yollarin etkilemez.

C.6 ispanya. Kanun geregi satici, sozlesmeye uygun olmayan bir iiriinii teslimden itibaren ii¢ y1l boyunca kargo,
nakliye, iscilik ve malzeme masraflari dahil ticretsiz olarak s6zlesmeye uygun hale getirmekle ylikiimliidiir
(Tiiketicilerin ve Kullanicilarin Korunmasina iliskin Genel Kanun'un birlestirilmis metni, madde 120); saticiya
basvurmanin imkansiz veya asir1 kiilfetli olmasi halinde onarim veya degisimi dogrudan iiretici sifatiyla KES'ten talep
edebilirsiniz (madde 125). Bu ticari garanti bu haklari etkilemez.

C.7 Portekiz. Kanun geregi satic, teslimden itibaren ti¢ y1l iginde ortaya ¢ikan her tiirlii uygunsuzluktan sorumludur
ve iicretsiz olarak malin sozlesmeye uygun hale getirilmesini (onarim veya degisim), bedelden indirim yapilmasini
veya sOzlesmenin feshini talep etme hakkina sahipsiniz (84/2021 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, madde 12).
Teslimden itibaren iki y1l iginde ortaya ¢ikan uygunsuzlugun teslim tarihinde mevcut oldugu varsayilir; bu siirenin
gecmesinden sonra bunu ispat etmek size diiser (madde 13). Malin onarimini veya degisimini dogrudan tiretici
sifatiyla KES'ten de talep edebilirsiniz (madde 40). Bu ticari garanti kapsaminda, siiresi icinde ortaya ¢ikan bir ayibin
C.3'te belirtildigi tizere kapsamda oldugu varsayilir. Bu ticari garanti bu haklari etkilemez.

C.8 italya. 31 Temmuz 2026 ve sonrasinda kurulan sézlesmelerde, malhn sézlesmeye uygun hale getirilmesi icin
onarim yolu kullanildiginda, saticimin Italyan Tiiketici Kanunu'na gore sorumluluk siiresi bir defaya mahsus on iki ay
uzar ve satici, giderim yolunu uygulamadan once sizi onarim ile degisim arasinda se¢im hakkiniz ve bu uzatma
hakkinda bilgilendirir (206/2005 sayili Italyan kanun hiikmiinde kararname, madde 133 fikra 1-bis ve madde 135-bis
fikra 2-bis; 176/2026 sayili kanun hiitkmiinde kararname ile degisik haliyle, 22 Ekim 2026'dan itibaren uygulanir). Bu
ticari garanti s0z konusu haklari etkilemez.

Ek D — Birlesik Krallik. Bu simirh garanti, iiretici tarafindan verilen bir ticari garantidir. Uriinii satin aldiginiz
perakendeciye kars1 Consumer Rights Act 2015 uyarinca sahip oldugunuz yasal haklara ek olarak verilir ve bu haklar1
etkilemez. Uriinii Amazon.co.uk'taki KES magazasindan satin aldiysamz perakendeci, KES grubu sirketi olan KES
HOME (U.S.) LIMITED'dir; aksi halde {iriinii satin aldiginiz saticidir. Bu garantinin yazili bir niishasini
cs@keshome.com adresine yazarak iicretsiz talep edebilirsiniz.

Ek E — Japonya. Bu garanti, iiretici tarafindan verilen ihtiyari bir ticari garantidir ve Japonya Tiiketici Sozlesmeleri
Kanunu, Japonya Medeni Kanunu ve Japonya'nin diger mevzuati uyarinca sahip oldugunuz haklar1 sinirlamaz veya
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ortadan kaldirmaz. Japonya'ya teslim edilen iiriinler i¢in, Japonya Medeni Kanunu'nun 562 nci ve devami maddeleri
uyarinca sozlesmeye aykirihiktan dogan sorumluluk kapsaminda saticiya kars: sahip oldugunuz haklar (mahn
onarilmasi veya yerine bagka bir mal teslim edilmesi yoluyla ifanin tamamlanmasini talep etme, bedelin indirilmesini
talep etme, tazminat talep etme ve sozlesmeyi feshetme) bu garantiden etkilenmez. Bu garanti kapsamindaki talepler
Japonca olarak yapilabilir.

Ek F — Meksika. Meksika'ya teslim edilen iiriinler icin bu garantinin Ispanyolca siiriimii (es-MX) esas alnir. Bu
stirlim keshome.com/warranty adresinde mevcuttur ve KES, cs@keshome.com adresinden talep eden her tiiketiciye
bunu e-posta ile veya basili kopya olarak iicretsiz gonderir. Ley Federal de Proteccion al Consumidor'un gerektirdigi
iizere, taleplerin yapilabilecegi ve parcalarin temin edilebilecegi Meksika'daki adresi belirtir ve s6z konusu kanunun
gerektirdigi haklari size tanir; bunlar arasinda sunlar yer alir: bir {iriin degistirildiginde yeni bir garanti siiresi;
onarilan bir iiriin hala kullanima elverisli degilse, yeni bir degistirme {iriinii ile bedel iadesi arasinda se¢im hakkiniz
(fiyatin en az %20'si oraninda bir ek 6deme ile birlikte); ve hangi satic1 tarafindan satilmis olursa olsun, Meksika'da
yeni olarak satilan her KES iiriiniiniin garanti kapsaminda olmasi. Bu ticari garanti, sz konusu kanunun size tanidig
haklarin yerini almaz, bunlar1 kisitlamaz veya azaltmaz. Bu garanti kapsaminda yapilan onarimlarda gecen siire
garanti siiresinden sayillmaz ve KES bu garantinin yerine getirilmesinden dogan nakliye masraflarini iistlenir.

Ek G — Avustralya. Bu ayiplara kars: garanti, iiretici olan Heshan KES Sanitary Ware Limited tarafindan
verilmektedir; isyeri adresi: No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City,
Guangdong, China; telefon: +1-888-667-4833 (ABD numarasi; pazartesiden cumaya, Pasifik Saati ile sabah 8 ile
Ogleden sonra 4 arasi); e-posta: cs@keshome.com. Talepte bulunma hakkina sahip olmak i¢in ayibin, B6liim 3'te
belirtilen gecerli siire (Boliim 3.0 uyarinca kayitla uzatilmigsa uzatilmis siire) iginde ortaya ¢ikmasi gerekir.
Talebinizi, model numarasi, tarihli satin alma belgesi, sorunun agiklamasi ve miimkiinse bir fotograf veya kisa bir
video ile birlikte, talepler i¢in ana kanal olan cs@keshome.com adresine e-posta ile veya yukaridaki igyeri adresine
posta yoluyla gonderin; KES'in bu garantiyi yerine getirmek icin yapacaklari Boliim 4 ve 6'da belirtilmistir. KES,
yedek parga ve iiriinlerin size gonderilme masrafini ve KES'in iiriinii iade etmenizi istedigi durumlarda bu iade
gonderiminin masrafin {istlenir; bu masraflardan herhangi birini kendiniz 6dediyseniz, talep referans numaraniz ve
makbuzla birlikte cs@keshome.com adresine e-posta gondererek bunlari geri talep edebilirsiniz. Kendi sokme veya
yeniden takma masraflariniz gibi talepte bulunmaya iligkin diger masraflar, Australian Consumer Law kapsamindaki
haklarimzi etkilemeksizin size aittir. Uriinii hangi kanaldan satin almis olursamz olun, KES, modelin son biriminin
piyasaya arz edilmesinden itibaren en az 10 y1l siireyle islevsel yedek parcalari temin edilebilir durumda tutar (Bélim
4) ve Boliim 2'deki garantiden kimlerin yararlanacagina iligkin sinirlamalar yalnizca bu garanti i¢in gecerlidir,
Australian Consumer Law kapsamindaki haklariniz i¢in gegerli degildir. Yasal olarak zorunlu bildirim (orijinal
metin): Goods presented for repair may be replaced by refurbished goods of the same type rather than being repaired.
Refurbished parts may be used to repair the goods. Bu garantinin size sagladig: faydalar, mallarla ilgili olarak bir
kanun uyarinca sahip oldugunuz diger hak ve bagvuru yollarina ek niteliktedir ve B6liim 7 ve 8 dahil olmak {izere bu
garantideki hicbir hiikiim, Australian Consumer Law kapsamindaki herhangi bir hakki veya bagvuru yolunu harig
tutmaz, kisitlamaz veya degistirmez. Yasal olarak zorunlu bildirim (orijinal metin): Our goods come with guarantees
that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major
failure and compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods
repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

Ek H — Fransa. Fransa'ya teslim edilen iiriinler i¢in, Fransiz hukukunun gerektirdigi tizere Fransizca olarak
yazilmis asagidaki hiikiimler bu garantinin bir parcasidir ve bu garantideki aksi yondeki her hitkme gore 6nceliklidir.

Contrat de garantie commerciale. Le présent document constitue le contrat de garantie commerciale de KES au
sens des articles L. 217-21 et L. 217-22 du code de la consommation. Garant : Heshan KES Sanitary Ware Limited,
dont I'adresse figure a la section 1 ; adresse électronique : cs@keshome.com (canal principal) ; téléphone :
+1-888-667-4833. Prix : la présente garantie commerciale est fournie gratuitement, sans supplément de prix. Son
contenu, sa durée, son étendue territoriale, ses exclusions et ses modalités de mise en ceuvre figurent aux sections 2 a
6 et 9 et a 'annexe C.
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Garanties légales. La présente garantie commerciale s’applique sans préjudice du droit pour le consommateur de
bénéficier de la garantie 1égale de conformité, dans les conditions prévues aux articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de
la consommation, et de celle relative aux vices cachés, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du code
civil. Pendant toute la durée de la garantie légale de conformité, vous conservez intégralement le droit d’obtenir
gratuitement du vendeur la mise en conformité du bien ou, a défaut, une réduction du prix ou la résolution de la
vente ; tant que la présente garantie court, elle s’applique en sus de ces droits en vous permettant de vous adresser
directement au fabricant, KES, pour obtenir gratuitement la réparation ou le remplacement du bien dans les
conditions de I'annexe C, sans avoir a passer par le vendeur. Pour un bien acheté a compter de la premiere
publication de la présente version, la présente garantie dure deux ans a compter de la livraison (point C.2 de I'annexe
C), soit autant que la garantie 1égale de conformité ; elle ne vous couvre donc pas au-dela de celle-ci, laquelle peut en
outre étre prolongée ou renouvelée dans les cas rappelés ci-dessous. Pour un bien acheté avant cette publication, la
présente garantie conserve toute durée plus longue applicable lors de I’achat ; pour la période qui excéde la garantie
légale de conformité, elle vous couvre alors au-dela de celle-ci et constitue, lorsque sa durée excede deux ans, une
garantie commerciale de durabilité au sens de I'article L. 217-23 du code de la consommation. La garantie légale de
conformité est due par le vendeur : si vous avez acheté le produit sur la boutique KES d’Amazon.fr, votre vendeur est
KES HOME (U.S.) LIMITED, société du groupe KES, qui vous doit cette garantie légale ; sinon, adressez-vous au
vendeur aupres duquel vous avez acheté le produit.

Suspension. Lorsque vous demandez au garant, pendant le cours de la présente garantie, une remise en état
couverte par celle-ci, toute période d’immobilisation suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la délivrance du
bien remis en état. Cette période court a compter de votre demande d’intervention ou de la mise a disposition du bien
pour réparation ou remplacement, si ce point de départ vous est plus favorable. Le délai est également suspendu
lorsque vous et le garant entrez en négociation en vue d’un reglement a 'amiable.

Transmission. Par dérogation a la section 2, en cas de transfert de propriété du bien entre consommateurs, a titre
onéreux ou a titre gratuit, le sous-acquéreur bénéficie des droits acquis par I'acquéreur initial au titre de la garantie
légale de conformité a 'égard du vendeur professionnel et de la présente garantie a I’égard du garant, pour la durée
restant a courir (article L. 217-29 du code de la consommation) ; un bien acquis aupres d’'un autre consommateur
n’est donc pas exclu de ce seul fait.

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en
ceuvre de la garantie 1égale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de
maniere continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie 1égale est applicable a ce contenu
numeérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le
service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie 1égale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les
mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie 1égale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans

un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension
de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie

légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se

faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :
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1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient apres un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur,
notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée

infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le
défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate.
Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui
restait a courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la
consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie 1égale de conformité encourt une
amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires
moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie 1égale des vices cachés en application des articles 1641 a
1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne
droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.

Ek I — Brezilya. Brezilya'ya teslim edilen iiriinler i¢in, Brezilya hukukunun gerektirdigi {izere Portekizce olarak
yazilmis asagidaki hiikiimler bu garantinin bir parcasidir ve bu garantideki aksi yondeki her hitkme gore 6nceliklidir.
Brezilya'ya teslim edilen iiriinler i¢in bu garantinin Portekizce siiriimii (pt-BR) esas alinir. Bu siiriim keshome.com/
warranty adresinde mevcuttur ve burada kaydedilip yazdirilabilir; KES, cs@keshome.com adresinden talep eden her
tliketiciye bunu e-posta ile veya posta yoluyla basili kopya olarak iicretsiz gonderir. Bu garanti ve CDC kapsamindaki
haklariniz, basih bir kopya almaniza bagh degildir.

Termo de garantia contratual. O presente documento constitui o termo de garantia contratual de KES, conferido
nos termos do art. 50 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC). Garante:
Heshan KES Sanitary Ware Limited, fabricante, cujo endereco figura na secio 1. Esta garantia é gratuita. Em que
consiste, seus prazos, a forma e o lugar em que pode ser exercida e os 6nus a cargo do consumidor estdo nas secoes 2
a 6, com as alteragoes deste anexo. Este termo é valido mediante apresentagido da nota fiscal ou da confirmacao do
pedido; na sua falta, KES aceitara qualquer outro meio idoneo de prova da compra.

Garantia legal. “A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.” (CDC, art.
50) “A garantia legal de adequacio do produto ou servigo independe de termo expresso, vedada a exoneracao
contratual do fornecedor.” (CDC, art. 24) “O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacio caduca
em: [...] IT - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.” (CDC, art. 26) “Tratando-
se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.” (CDC, art. 26, § 3°)
Os prazos desta garantia contratual somam-se aos da garantia legal: o prazo de noventa dias para reclamar de vicios
surgidos durante a vigéncia desta garantia contratual s6 comeca a correr apods o término dela. A garantia legal é
devida solidariamente pelos fornecedores do produto, inclusive pelo fabricante, pelo importador e pelo vendedor
(CDC, art. 18); vocé pode exercé-la perante KES ou perante o vendedor do qual adquiriu o produto.

Prazo para sanar o vicio e escolha do consumidor. KES sanari o vicio coberto no prazo maximo de trinta dias
contados do recebimento da reclamacao. “Nao sendo o vicio sanado no prazo méximo de trinta dias, pode o
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consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: I - a substitui¢do do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢oes de uso; 1T - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos; III - o abatimento proporcional do preco.” (CDC, art. 18, § 1°) Por derrogacao da secdo 4,
essa escolha cabe ao consumidor, e ndo a KES, e pode ser feita de imediato nos casos do art. 18, § 3°, do CDC.

Pecas e produtos de reposicao. Por derrogacao da secio 4, as pecas e os produtos fornecidos em reparo ou
substituicao sao novos e originais, salvo autorizacao expressa do consumidor. O produto ou a peca substituida goza,
no minimo, da garantia legal contada da sua entrega, sem prejuizo do prazo restante desta garantia contratual, se
maior. KES assegura a oferta de componentes e pecas de reposicio enquanto no cessar a fabricagdo ou importacéo
do produto e, depois disso, por periodo razoavel de tempo, nunca inferior a vida 1til do produto e, em qualquer caso,
de pelo menos 10 anos apds a colocagido no mercado da tltima unidade do modelo (sec@o 4; CDC, art. 32; Decreto n°
2.181/1997, art. 13, XXI); fora da garantia, elas podem ser cobradas.

Onus a cargo do consumidor. No 4mbito desta garantia contratual, ficam a cargo do consumidor os
custos de mao de obra, instalacao, desinstalacio e reinstalaciao do produto. KES arca com o transporte
das pecas e produtos enviados para cuamprimento desta garantia e com o transporte de devolucdo do produto para
inspecao, inclusive os tributos e as despesas de importacao incidentes no Brasil. Esta disposi¢do nao limita o direito
do consumidor a reparacao de perdas e danos previsto no CDC.

Responsabilidade. As secoes 7 e 8 (limitacao de responsabilidade e de garantias implicitas) nao se aplicam a
produtos entregues no Brasil. A responsabilidade de KES por vicios e pelos danos causados por defeitos do produto é
a prevista no CDC, sem qualquer limitacao contratual. As exclusdes da secao 5 dependem de prova, a cargo de KES,
da causa excludente.

Compras fora dos canais oficiais e transmissao. A exclusio, na secao 2, de produtos adquiridos de segunda
mao ou fora dos canais oficiais aplica-se apenas a esta garantia contratual e ndo afasta a garantia legal nem a
responsabilidade do fabricante prevista no CDC. Por derrogacao da secao 2, em caso de transferéncia do produto
entre consumidores, o novo adquirente se beneficia desta garantia pelo prazo restante; quando a cobertura for
vitalicia para o comprador residencial original, o novo adquirente se beneficia do prazo previsto para os demais
compradores.

Reclamacdes. As reclamagdes podem ser feitas em portugués pelo e-mail cs@keshome.com (canal principal) ou
pelo telefone +1-888-667-4833 (ntimero dos Estados Unidos). KES respondera por escrito e de forma fundamentada.
“Obstam a decadéncia: I - a reclamacgdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca” (CDC, art.
26, § 2°). A decisdo de KES sobre a reclamacao nao impede o consumidor de recorrer aos 6rgaos de defesa do
consumidor (Procon, consumidor.gov.br) ou ao Poder Judiciario, inclusive no foro do seu domicilio (CDC, art. 101, I).

Direito de arrependimento. “O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacio de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.” (CDC, art. 49) Esse
direito é exercido perante o vendedor e nio é afetado por esta garantia nem pela politica de devolugio de 30 dias de
KES.

Ek J — Tiirkiye. Amazon.com.tr iizerinden yapilan satin almalar dahil olmak {izere Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler
icin, Tiirk tiiketici hukukunun gerektirdigi lizere Tiirkce olarak yazilmis asagidaki hiikiimler bu garantinin bir
parcasidir ve bu garantideki aksi yondeki her hiikme gore onceliklidir. J.2 paragrafinda agiklanan bataryalar,
karistiric1 bataryalar, musluklar ve vanalar i¢in bu Ek, faturanizla birlikte, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda KES'in garanti belgesidir. Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler i¢in bu garantinin Tiirkce
stirimi (tr) esas alinir ve keshome.com/warranty adresinde mevcuttur.

J.1 Garanti veren ve niteligi. Bu garanti, Heshan KES Sanitary Ware Limited (“KES”) tarafindan 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 57 nci maddesi uyarinca iiretici sifatiyla ticretsiz olarak verilen bir ihtiyari
garantidir. Tiiketicinin yasal haklar1 saklidir; bu garanti, s6z konusu haklar1 kaldirmaz, sinirlamaz veya azaltmaz.
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Garanti veren: Heshan KES Sanitary Ware Limited, No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town,
Heshan City, Guangdong, Cin Halk Cumhuriyeti. E-posta (ana basvuru kanali): cs@keshome.com. Telefon:
+1-888-667-4833 (ABD numarasi). Garantinin icerigi, siiresi, kapsami ve faydalanma kosullar1 bu garantinin 2 ila 6
nc1 béliimlerinde ve bu Ek'te yer almaktadir; bu Ek, garantinin diger boliimlerinde buna aykir1 olan her hiitkme gore
onceliklidir.

J.2 Garanti belgesi: bataryalar, musluklar ve vanalar. KES'in bataryalar1 (lavabo, eviye, banyo, kiivet ve dus
bataryalari, termostatik bataryalar dahil), musluklar1 ve vanalari ile batarya veya vana iceren komple dus sistemleri,
Garanti Belgesi Yonetmeligi eki listede yer alan mallardandir. Bu iiriinler igin bu Ek, faturanizla birlikte KES'in
garanti belgesidir; tiretici yetkilisince imzali ve kaseli niishasi iiriinle birlikte veya kalici veri saklayicisi ile verilir.

a) Uretici: J.1'de yazih unvan, adres ve iletisim bilgileri.

b), ¢), d) Saticinin unvan ve iletisim bilgileri, fatura tarih ve sayisi ile malin teslim tarihi ve yeri: Mesafeli
sozlesmelerde faturada yer alan bilgiler esas alinir.

¢) Malin cinsi, markasi, modeli ve varsa seri numarasi: Marka KES; cins, model ve seri numarasi faturada ve tiriin
etiketinde belirtildigi gibidir.

e) Garanti siiresi: Malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren 2 (iki) y1ldir. Bu garantinin 3 {incii boliimiinde daha
uzun bir siire 6ngoriilmiigse o siire uygulanir. Malin arizalanmasi1 durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine
eklenir.

f) Azami tamir siiresi: 20 (yirmi) is gliniidiir. Bu siire, garanti siiresi i¢cinde arizanin saticiya veya KES'e bildirildigi
tarihte baglar.

¢) Biitiin parcalar1 dahil olmak iizere malin tamami garanti siiresince garanti kapsamindadir. Bu nedenle bu
garantinin 3.1(c) boliimiindeki bir yillik siire ile 5 inci béliimdeki sarf ve asinma parcalarina iligkin istisna, bu iki y1llik
siire i¢inde uygulanmaz.

€) Secimlik haklariniz: J.3.

h) Kullanim hatalar1: J.5.

1) Bagvuru yollari: J.7 ve J.8.

i) Diger haklar: Bu garantinin 3 {incii boliimiindeki daha uzun siireler, 6miir boyu kapsam ve kayitla uzatma, bu
belgeye ek olarak uygulanir.

Garanti belgesi kalic1 veri saklayicisi ile verilebilir; talep etmeniz halinde kagit lizerinde yazili olarak iicretsiz
gonderilir.

J.3 Yasal haklarimiz. «Malin ayipli oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici; a) Satilan1 geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek sézlesmeden donme, b) Satilani alikoyup ayip oraninda satig bedelinden indirim isteme, c¢) Asir1
bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak {izere satilanin ticretsiz onarilmasini isteme, ¢)
Imkén varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satic1,
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.» (6502 saytlh Kanun m. 11/1) Ucretsiz onarim ve
ayipsiz misli ile degistirme haklarin1 KES'e kars1 da kullanabilirsiniz; saticy, tiretici ve ithalatci bu haklarin yerine
getirilmesinden miiteselsilen sorumludur (Kanun m. 11/2). Ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig
olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yildir (Kanun m. 12/1). Teslim tarihinden itibaren alt1 ay
icinde ortaya cikan ayiplarin teslim tarihinde var oldugu kabul edilir (Kanun m. 10/1). Secimlik haklarin kullanilmas1
nedeniyle ortaya c¢ikan tiim masraflar, sectiginiz hakki yerine getiren tarafca karsilanir; ayrica Tiirk Bor¢lar Kanunu
uyarinca tazminat da talep edebilirsiniz (Kanun m. 11/6).

J.2'deki tirtinler igin: «Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin; a) Garanti siiresi icinde tekrar
arizalanmasi, b) Tamiri i¢in gereken azami siirenin agilmasi, ¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, saticy, iiretici veya ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel
iadesini, ay1p oraninda bedel indirimini veya imkan varsa maln ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda saticy, tiretici ve ithalatgi
miiteselsilen sorumludur.» (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 9/1) Ayipsiz misli ile degistirme talebi, saticiya, KES'e
veya ithalatciya bildirildigi tarihten itibaren en ge¢ otuz is giinii iginde yerine getirilir. «Malin garanti siiresi icerisinde

yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizasinin on is giinii icerisinde giderilememesi halinde,

13/15



KES Limited Warranty KES-WTY-GLOBAL v2.4

iiretici veya ithalat¢inin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mal tiiketicinin
kullanimina tahsis etmesi zorunludur.» (Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi m. 14/4)

J.4 Bu garantinin Tiirkiye'de uygulanmasi. Bu garantinin 1 ila 8 inci béliimlerinde aksine yer alan hiikiimlere
ragmen, Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler igin:

a) Siire. Biitiin garanti siireleri satin alma tarihinden degil, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren isler. Bu
garantinin 3 lincii boliimiinde iki y1ldan kisa olarak éngoriilen siireler (3.1(c) ve 3.6), Tiirkiye'de teslimden itibaren iki
yildir; 3.0 boliimiindeki kayitla bir yillik uzatma bu siireye eklenir.

b) Kimler yararlanir. Uriinii Tiirkiye'de yeni olarak herhangi bir saticidan satin aldiysaniz, yasal haklarmizi ve
J.2'deki garanti belgesinden dogan haklarinizi KES'e karsi kullanabilirsiniz; {irtintin bir KES resmi satig kanalindan
satin alinmamig olmasi bu haklar1 ortadan kaldirmaz. Asgari garanti siiresi i¢inde iiriiniin miilkiyeti bagka bir
tliketiciye gecerse, yeni malik kalan siireden yararlanir. Bu garantinin 2 nci béliimiindeki kisitlamalar, yalnizca yasal
ve asgari siireleri asan ek kapsam (6rnegin 6miir boyu kapsam) i¢in uygulanir.

¢) Satin alma kaniti. Fatura, siparis onayi, garanti belgesi veya satin alma ve teslim tarihini gosteren bagka herhangi
bir belge kabul edilir.

d) Masraflar. Yasal haklarinizin ve bu garantinin kullanilmasi nedeniyle sizden is¢ilik, degistirilen parca, nakliye,
posta, kargo veya bagka herhangi bir ad altinda iicret talep edilmez. Yasal haklarinzin ve J.2'deki garanti belgesinin
kapsaminda, sectiginiz hakkin yerine getirilmesi icin gerekli masraflar, bu garantinin 4 ve 5 inci béliimlerindeki
iscilik, montaj, sokme ve yeniden takma masraflarina iliskin hiikiimlere bakilmaksizin, hakki yerine getiren tarafca
kargilanir.

e) Coziim sec¢imi. Bu garantinin 4 {incli boliimiindeki “KES'in tercihine gore” ifadesi ile bedel iadesinin “onarim veya

v 9

degistirmenin ticari olarak uygun olmadig1” hallere baglanmasi, yasal secimlik haklarinizi sinirlamaz; yasal haklar
bakimindan secim size aittir. Uriiniin degistirilmesi halinde yeni ve ayipsiz bir misli verilir; yenilenmis (refurbished)
iiriin verilmez.

f) Degistirilen mal. «Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti
siiresi ile simirhidir.» (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 10)

g) KES'in degerlendirmesi. KES'in talepler hakkindaki degerlendirmesi kesin degildir; ayibin veya kullanim hatasinin
varligina iligkin itiraz ve bagvuru haklarinizi sinirlamaz (bkz. J.5 ve J.8).

h) Sorumluluk. Bu garantinin 77 nci béliimiindeki sorumluluk sinirlamasi ve 8 inci boliimiindeki zimni garantilerin
siiresine iliskin sinirlama, Tiirkiye'de yasal haklarinizi ve tazminat haklarimz simirlamaz. Uriiniin bir kisiye veya bir
mala verdigi zarardan dogan sorumluluk 7223 sayih Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanununun 6 nci
maddesi uyarinca sinirlandirilamaz; agir kusurdan sorumlulugu kaldiran higbir hiikiim uygulanmaz.

i) lade. Bu garantinin 5 inci boliimiindeki “bu garanti bir iade hakk: degildir” ifadesi, ayiph mal nedeniyle
sozlesmeden donme hakkinizi etkilemez.

J.5 Kullanim hatalari. «(1) Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hiikiimleri uygulanmaz. (2) Arizalarda
kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatcisi veya tireticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir siiresi
icerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. (3)
Tiiketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iligkin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin
parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine bagvurabilir.» (Garanti Belgesi
Yonetmeligi m. 11) Bu garantinin 5 inci boliimiindeki istisnalar (montaj, bakim, kullanim, dis mekan, donma, su
basinci ve su kalitesi, temizlik maddeleri ve benzerleri), yasal haklariniz ve garanti belgesi bakimindan ancak arizanin
bir ayiptan kaynaklanmadig: veya iiriiniin Tiirkce tanitma ve kullanma kilavuzuna aykir1 kullanimdan kaynaklandigi
hallerde uygulanir. KES'in montaj talimatindaki yanliglik veya eksiklik nedeniyle hatali yapilan montaj, sizin hataniz
sayillmaz. Model veya seri numarasinin okunamaz olmasi, iiriin ve satin alma bagka yoldan tespit edilebiliyorsa tek
basina ret sebebi degildir.

J.6 Kullanim 6mrii ve yedek parca. Bataryalar, musluklar ve vanalar i¢in Bakanlikca belirlenen kullanim 6mrii
teslim tarihinden itibaren 5 (bes) yildir; bu iiriinler i¢in yetkili servis istasyonu kurulmasi zorunlu degildir. KES, bu
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siire boyunca bu tirtinler icin bakim ve onarim hizmeti ile yedek parga saglar; garanti siiresi disindaki hizmet ve
parcalar iicretli olabilir. «Uretici veya ithalatcilar, tiiketicilerin talebi iizerine yedek parca satisindan kacinamazlar.»
(Satig Sonras1 Hizmetler Yonetmeligi m. 12/1)

J.7 Basvuru. Bagvurunuzu bu garantinin 6 nci boliimiinde agiklandig: sekilde, oncelikle cs@keshome.com adresine
e-posta ile yapabilirsiniz; bagvurunuzu Tiirkce yapabilirsiniz. Ariza bildirimi telefon, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup
ve benzeri bir yolla yapilabilir. Garanti siiresi i¢cinde, kilavuza aykir1 kullanim hali disinda, sizden nakliye, posta veya
kargo ticreti talep edilmez. Saticiya karsi olan yasal haklarinizi, faturada adi yazan saticiya da yoneltebilirsiniz; tirtinii
KES'in satic1 olarak gosterildigi bir magazadan satin aldiysamz KES ayni zamanda saticimizdir.

J.8 Sikayet ve uyusmazliklar. Sikayet ve itirazlariniz icin, Ticaret Bakanliginca her yil ilan edilen parasal sinirin
altindaki uyusmazliklarda yerlesim yerinizin veya tiiketici isleminin yapildig: yerin tiiketici hakem heyetine; bu
sinirin izerindeki uyusmazliklarda, 6502 sayili Kanunun 73/A maddesi uyarinca arabulucuya basvurduktan sonra
tliketici mahkemesine bagvurabilirsiniz.

J.9 Dil. Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler bakimindan bu garantinin Tiirkge siirlimii (tr) ve bu Ek'in Tiirk¢e metni

esastir.
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