KES Limited Warranty KES-WTY-GLOBAL v2.4

Garantia Limitada KES

Policy ID KES-WTY-GLOBAL - Version v2.4 - Effective 1 September 2026 - Portugués (Brasil) (pt-BR)

Para produtos entregues no Brasil, esta versao em portugués é a versao que prevalece. Nos demais casos, € uma traducao do
texto em inglés e, em caso de divergéncia, prevalece a versdo mais favoravel para vocé. Seus direitos legais nao sao afetados.
Para produtos entregues em Portugal, aplica-se o Anexo C (Unido Europeia).

Esta é uma Garantia Limitada. Ela se aplica a produtos da marca KES adquiridos novos por meio de um canal

oficial KES (ver Secao 2) e entregues em um dos paises listados na Secao 9.

Onde esta garantia se aplica. Esta garantia cobre produtos entregues nos paises listados na Secao 9 (19
paises ao todo); produtos entregues em qualquer outro pais nao estdo cobertos. Localize seu pais abaixo; o anexo
indicado faz parte desta garantia no seu caso.

 Estados Unidos — Anexo A (incluindo a Califérnia)

« Canada — Anexo B (incluindo Quebec)

» México — Anexo F; a versao em espanhol desta garantia (es-MX) é a versdo que prevalece

« Alemanha, Franca, Espanha, Italia, Paises Baixos, Polonia, Suécia, Irlanda, Bélgica, Austria, Portugal —

Anexo C; para a Polonia também C.4, para a Bélgica C.5, para a Espanha C.6, para Portugal C.7, para a Italia

C.8 e para a Franca o Anexo H

 Reino Unido — Anexo D

» Japao — Anexo E

« Australia — Anexo G

« Brasil — Anexo I, que altera as Secoes 2, 4, 5, 6, 7 € 8 e prevalece sobre elas; a versao em portugués desta
garantia (pt-BR) € a versdo que prevalece

« Turquia — Anexo J, que prevalece sobre qualquer disposicdo em contrario desta garantia; os prazos contam a

partir da entrega e nunca sao inferiores a 2 anos (J.4(a))

Esta versio se aplica a todos os produtos cobertos por esta garantia, independentemente de quando tenham sido
adquiridos. Para um produto adquirido antes de esta versao ter sido publicada pela primeira vez em keshome.com/
warranty, sempre que os termos de garantia aplicaveis no momento da compra (incluindo quaisquer termos
fornecidos com o produto) forem mais favoraveis ao consumidor, KES cumpriré esses termos em vez desta versao.

Limitacoes importantes — o disposto a seguir nao se aplica no Quebec. Para produtos entregues nos
Estados Unidos ou no Canada fora da provincia de Quebec: qualquer garantia implicita, incluindo as garantias
implicitas de comerciabilidade e de adequacao a uma finalidade especifica, tem sua duracdo limitada ao prazo de
garantia aplicavel indicado na Secao 3. Alguns Estados nao permitem limitacoes quanto a duracao de
uma garantia implicita; portanto, a limitacao acima pode nao se aplicar a vocé. A limitaciao da
duracio das garantias implicitas, e qualquer limitacio, na Secio 7, dos remédios por violaciao de
uma garantia implicita, nao se aplicam a produtos entregues a consumidores no Kansas, Maine,
Maryland, Massachusetts, Mississippi, Vermont, Virginia Ocidental ou no Distrito de Coliimbia.
Na Virginia Ocidental, em Massachusetts, em Maryland e no Distrito de Colimbia, nenhuma das
limitacoes da Secao 7 ou do primeiro paragrafo da Secao 8 se aplica a produtos entregues a
consumidores, seja a garantia expressa ou implicita. KES nio é responsavel por danos incidentais ou
consequenciais (Se¢io 7). Alguns Estados nao permitem a exclusio ou a limitacao de danos
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incidentais ou consequenciais; portanto, a limitacao ou exclusido acima pode nao se aplicar a

vocé.

1. Quem concede esta garantia

Esta garantia é concedida pelo fabricante:

Heshan KES Sanitary Ware Limited
No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City, Guangdong, China

(doravante denominado “KES”, “n6s”

KES é o garantidor em todos os mercados listados na Secao 9. KES analisa cada reclamacao de garantia e comunicara
a vocé sua decisdo por escrito e de forma fundamentada. Essa decisdo nao é definitiva: vocé pode contestd-la, e nada
nesta garantia limita o seu direito de recorrer a um 6rgao de defesa do consumidor, a um meio alternativo de solucao
de conflitos ou ao Poder Judiciario. O atendimento ao cliente KES é o ponto de contato por meio do qual os
consumidores apresentam reclamacoes (Secio 6); ele recebe, documenta e processa as reclamagoes em nosso nome.

Vocé nao precisa devolver nenhum produto a China. Quando for necessaria uma devolucao, inspe¢ao ou
troca, KES informara para onde enviar o item e providenciara ou reembolsari o frete de devoluc¢ao no caso de uma

reclamacao coberta.

2. Quem esta coberto

« Comprador consumidor original — a pessoa ou entidade que adquiriu o produto novo, para uso préprio, por
meio de um canal oficial KES, e que pode apresentar comprovante de compra datado. Os canais oficiais KES sao:
KES ou uma empresa do grupo KES diretamente, incluindo keshome.com; as lojas KES na Amazon, no Walmart e
no TikTok Shop, nas quais KES, uma empresa do grupo KES (KES HILI INC. ou KES HOME (U.S.) LIMITED) ou
um vendedor autorizado pela KES (AQUATEK INNOVATIONS LIMITED, na Amazon Japao) aparece como
vendedor; e a Wayfair e a The Home Depot, quando o produto é vendido pela propria Wayfair ou pela propria The
Home Depot.

« Comprador consumidor residencial original — um comprador consumidor original que seja pessoa fisica e
que tenha instalado, ou mandado instalar, o produto em uma moradia de sua propriedade e por ele ocupada. A
cobertura vitalicia prevista na Secao 3.1(a) e na Se¢ao 3.3(a) esta disponivel somente para este grupo.

» Todos os demais compradores — incluindo compradores comerciais, industriais, empresariais, do ramo de
locagdo, do ramo de hotelaria, institucionais, empreiteiros e locadores de iméveis, bem como qualquer comprador

que nao seja o comprador consumidor original.

Se a propriedade do produto passar a outro consumidor durante a vigéncia desta garantia, o novo proprietario fica
coberto pelo prazo restante, mediante apresentacao do comprovante de compra datado original. A cobertura indicada
como valida enquanto o comprador consumidor residencial original for proprietario da residéncia termina quando
essa pessoa deixar de ser proprietaria dessa residéncia; a partir de entdo, um proprietario posterior fica coberto pelo
prazo indicado para todos os demais compradores, contado da data original de compra. Para toda reclamacio, é
exigido comprovante de compra datado emitido por um canal oficial KES (ntimero do pedido, confirmacao do pedido
ou recibo). Um produto recebido novo como presente € coberto para quem o recebeu como se essa pessoa o tivesse
comprado, mediante apresentacao do comprovante de compra datado do comprador. Produtos que nao foram
adquiridos novos, originalmente, por meio de um canal oficial KES nao sao cobertos; KES pode, a seu critério,

fornecer pecas ou realizar o reparo mediante cobranca.

3. O que esta coberto e por quanto tempo

KES garante que seus produtos estao livres de defeitos de material e de fabricacao pelos prazos abaixo, contados a
partir da data original de compra, salvo indicacdo em contrario. Sempre que esta garantia contar um prazo a
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partir da data original de compra e o produto tiver sido entregue ao comprador original depois dessa data, o prazo
sera contado a partir da data de entrega.

3.0 Prorrogaciao mediante registro — aplica-se a todos os produtos KES

» Qualquer produto KES desta Secao pode ser registrado junto a KES para prorrogar sua garantia em 1 ano. A
prorrogacao se aplica a todos os produtos KES; ela n3o esta limitada a nenhum modelo, série ou categoria
especifica.

« O registro pode ser feito a qualquer momento apos a compra. Nao hé prazo para o registro, e registrar mais
tarde nao reduz a prorrogacao.

« A prorrogacao acrescenta 1 ano a cada prazo indicado nas Secoes 3.1 a 3.6 que seja expresso em um namero fixo
de anos. Quando um prazo for indicado como valido enquanto o comprador consumidor residencial original for
proprietario da residéncia (Secoes 3.1(a) e 3.3(a)), essa cobertura vitalicia ja é ilimitada e, portanto, ndo ¢ alterada
pelo registro.

« Tanto o prazo-base quanto o prazo prorrogado correm a partir da data original de compra. O registro nao
reinicia a contagem do prazo.

« Registro: keshome.com/product-registration, ou escaneie o c6digo QR nas instrucoes do produto. O registro esta
disponivel em todos os mercados listados na Secao 9; nos paises da Unido Europeia ali listados, a prorrogacao nao
se aplica (Anexo C.2).

« O registro é opcional: a cobertura das Secoes 3.1 a 3.6 se aplica independentemente de vocé fazer ou ndo o
registro. Para produtos entregues na Califérnia, a prorrogacgao de 1 ano se aplica independentemente de o produto
ser registrado.

« Esta Secdo 3.0 se aplica a todos os produtos cobertos por esta garantia, independentemente de quando tenham
sido adquiridos.

3.1 Torneiras e sistemas de chuveiro completos

Nesta Secdo, sistema de chuveiro completo significa um produto de chuveiro fornecido por KES como conjunto
que inclui uma valvula ou um misturador — por exemplo, um sistema de chuveiro fornecido com valvula, braco de
chuveiro, chuveiro e ducha manual. Componentes de chuveiro vendidos separadamente, incluindo chuveiros, duchas
manuais, bragos de chuveiro, mangueiras, barras deslizantes e jatos corporais, sao cobertos pela Secao 3.6.

Qual é o defeito Comprador consumidor residencial Todos os demais
original compradores

(a) Vazamento ou gotejamento originado no corpo da Enquanto esse comprador for proprietarioda 3 anos
torneira, no corpo da valvula ou no cartucho residéncia em que o produto foi
originalmente instalado (“vitalicia™)

(b) Vazamento ou gotejamento originado em qualquer 3 anos 3 anos
outra parte do produto

(c) Acabamento (incluindo descoloragao, 1ano 1ano
descascamento, corrosdo e escurecimento) e qualquer

outro defeito que nio seja vazamento

Os prazos das linhas (b) e (c) sdo prorrogados em 1 ano mediante registro nos termos da Secao 3.0. A linha (a) é
cobertura vitalicia para o comprador consumidor residencial original e ndo é alterada pelo registro; para todos os
demais compradores, o prazo de 3 anos da linha (a) é prorrogado em 1 ano mediante registro nos termos da Secao
3.0.
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3.2 Golpe de ariete

Se um produto coberto por esta garantia causar golpe de ariete (choque hidraulico na rede de abastecimento de dgua)
em decorréncia de um defeito do produto, esse defeito é coberto por 3 anos a partir da data original de compra, para
todos os compradores, prazo esse prorrogado em 1 ano mediante registro nos termos da Secao 3.0.

3.3 Série F209DF com fixacio adesiva

A série F209DF é fixada com uma almofada adesiva fornecida por KES.

« (a) A almofada adesiva em si é garantida contra defeitos de material e de fabricagdo enquanto o comprador
consumidor residencial original for proprietario da residéncia em que o produto foi originalmente instalado
(“vitalicia”); para todos os demais compradores, por 3 anos a partir da data original de compra.

« (b) Esta cobertura se aplica a defeitos do material adesivo ou de sua fabricagio. Ela ndo se aplica quando a
almofada deixa de aderir porque a superficie de fixacdo nao é uma superficie indicada como adequada nas
instrucoes de instalacao fornecidas com o produto, ou porque o produto néo foi instalado de acordo com essas
instrucoes.

« (¢) No entanto, se uma falha for causada por erro, omissao ou falta de clareza nas instrucoes de instalacao KES,
KES nio a tratara como erro de instalacdo do consumidor, e a reclamacao sera coberta.

« (d) Solucao: KES fornece almofadas adesivas de reposi¢ao gratuitamente e paga o custo do frete. O

fornecimento de uma almofada de reposi¢do nfo inicia um novo prazo de garantia nem prorroga o prazo original.
« (e) Todas as demais partes de um produto F209DF sdo cobertas pela Secao 3.6.

« (f) A cobertura vitalicia prevista em (a) ndo é alterada pelo registro. O prazo de 3 anos previsto em (a) para todos
os demais compradores, e o prazo da Sec¢do 3.6, sao prorrogados em 1 ano mediante registro nos termos da Secao

3.0.

3.4 Produtos de escoamento
» Garantia-base: 2 anos a partir da data original de compra, para todos os compradores.
» Mediante registro nos termos da Secdo 3.0, o prazo de garantia é prorrogado em 1 ano, totalizando 3 anos a
partir da data original de compra.

« Salvo disposicao em contrario de um anexo por pais (Anexos C e J), tanto o prazo-base quanto o prazo prorrogado
correm a partir da data original de compra.

3.5 Porta-papel higiénico com mola A23075

« (a) O braco do rolo com mola é coberto por substituicao gratuita por 3 anos a partir da data original de
compra, para todos os compradores, prazo esse prorrogado em 1 ano mediante registro nos termos da Secao 3.0.

O fornecimento de um item de reposicao néo inicia um novo prazo de garantia nem prorroga o prazo original.

« (b) Todas as demais partes de um produto A23075 sdo cobertas pela Secao 3.6.

3.6 Todos os demais produtos
1 ano a partir da data original de compra, prorrogado em 1 ano mediante registro nos termos da Sec¢ao 3.0.

Quando mais de uma das disposicoes acima puder se aplicar ao mesmo produto, aplica-se a disposi¢io que conceder
o prazo mais longo para o defeito em questao.

4. O que KES fara

Durante o prazo aplicavel, e sem custo, KES fara uma das seguintes acoes, a nosso critério: fornecer as pecas
necessarias para corrigir um defeito coberto; reparar o produto; ou substituir a peca ou o produto defeituoso. Se o
reparo ou a substitui¢do nao for comercialmente viavel, KES podera reembolsar o preco de compra mediante a
devolucao do produto.
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As pecas e os produtos de reposicao podem ser novos ou recondicionados. Quando KES substitui um produto
ou uma peca, o item substituto fica coberto somente pelo restante do prazo de garantia original. Uma

substituicdo nao inicia um novo prazo de garantia nem prorroga o prazo original.

KES paga o custo de envio das pecas e dos produtos de reposicio ao consumidor no caso de uma reclamacao coberta.
KES nido paga mao de obra, instalacdo, remogao ou reinstalagao.

Pecas de reposicao. KES mantera disponiveis pecas de reposicio funcionais para cada modelo de produto por pelo
menos 10 anos apos a colocacdo no mercado da Gltima unidade desse modelo. Se uma peca de reposi¢ao nao puder
mais ser fornecida, KES fornecera gratuitamente um produto substituto equivalente quando a reclamacao estiver
coberta por esta garantia e, fora de uma reclamacao coberta, oferecera um desconto em um produto KES equivalente.
Isso ndo limita seus demais direitos previstos nesta garantia ou na lei. Fora de uma reclamacao de garantia coberta,
as pecas de reposicao podem ser cobradas. (Brasil: ver Anexo I. Turquia: ver Anexo J.)

5. O que nao esta coberto

Esta garantia nao cobre:

« 0 desgaste normal decorrente do uso;

« danos ou falhas resultantes de instalacao inadequada, manutenc¢ao inadequada, uso fora da aplicacao a que o
produto se destina, uso em area externa, congelamento, pressao ou qualidade da 4gua fora da faixa indicada nas
instrucoes, abuso, uso indevido ou acidente;

« danos ou falhas causados por modificacio ou reparo do produto, mas somente quando KES puder demonstrar que
a modificacao ou o reparo causou o defeito. Mandar instalar, manter ou reparar o produto por qualquer pessoa de
sua escolha, ou usar pegas que nio sejam pecas KES, ndo anula, por si s, esta garantia nem reduz a sua cobertura;

« falha de uma almofada adesiva F209DF nas circunstancias descritas na Secao 3.3(b);

« danos causados por produtos de limpeza que contenham abrasivos, amonia, alvejante, acidos, ceras, alcool ou
outros solventes organicos;

« pecas de consumo e de desgaste apos os prazos indicados na Secao 3, incluindo filtros, arruelas, vedacgoes e
baterias;

« produtos excluidos nos termos da Secdo 2, ou seja, produtos que nao foram adquiridos novos, originalmente, por
meio de um canal oficial KES;

« custos de méao de obra, instalacdo, remocao ou reinstalagio, e qualquer custo para obter acesso ao produto; e

« produtos dos quais a identificacdo de modelo ou de niimero de série tenha sido removida ou tornada ilegivel, mas
somente quando o produto e a sua compra nao puderem ser identificados de outra forma (por exemplo, pelo seu
comprovante de compra e por fotos do produto).

Devoluc¢oes nao siao reclamacoes de garantia. Se vocé simplesmente deseja devolver um produto, isso é regido
pela politica de devolucao de 30 dias de KES, que é separada desta garantia e esta disponivel em keshome.com.
Esta garantia ndo é um direito de devolver um produto: ela lhe da direito a pegas, reparo, substitui¢do ou — quando o
reparo ou a substitui¢do nao for comercialmente viavel — reembolso, conforme estabelecido na Secao 4.

6. Como fazer uma reclamacao
Faca sua reclamacao por e-mail ao atendimento ao cliente KES — o e-mail é o canal principal para reclamacoes de
garantia em todos os mercados — e informe: o niimero do modelo, o comprovante de compra datado, uma descricao
do problema e, sempre que possivel, uma foto ou um video curto.

 E-mail (canal principal): cs@keshome.com

» Telefone (nimero dos Estados Unidos): +1-888-667-4833 — atendimento de segunda a sexta-feira, das 8 da
manha as 4 da tarde, horario do Pacifico

« Termos completos e copias para download em outros idiomas: keshome.com/warranty
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KES confirmara o recebimento da sua reclamacao e informara os proximos passos em até dois dias tteis apds
recebé-la. KES podera solicitar mais informagoes ou imagens, ou pedir que vocé devolva o produto para inspecao,
antes de decidir sobre a reclamacio; quando for necesséria a devolucido, KES informaré para onde envia-lo e
providenciara ou reembolsara o frete de devolugao no caso de uma reclamacao coberta.

7. Limitacao de responsabilidade

Ambito das Secoes 7 e 8. Esta Secio 7 e o primeiro paragrafo da Secdo 8 aplicam-se somente a produtos entregues
nos Estados Unidos ou no Canad4 fora da provincia de Quebec. N3o se aplicam a produtos entregues em qualquer
outro pais listado na Se¢do 9: nesses paises, a responsabilidade de KES e a duracdo de qualquer garantia implicita ou
legal sdo as previstas na lei aplicavel no local onde vocé reside, sem qualquer limitacao decorrente desta garantia.

A clausula a seguir nao se aplica no Quebec. Na medida permitida por lei, a responsabilidade total de KES nos
termos desta garantia nao excedera o preco de compra pago pelo produto, e KES nao sera responsavel por danos

incidentais ou consequenciais.

Alguns Estados nao permitem a exclusao ou a limitacao de danos incidentais ou consequenciais;
portanto, a limitacao ou exclusido acima pode nio se aplicar a vocé.

Nada nesta garantia exclui ou limita a responsabilidade de KES por morte ou lesdo corporal causada por nossa
negligéncia, por fraude ou por qualquer outra responsabilidade que nao possa ser excluida ou limitada nos termos da
lei aplicavel. (Brasil: ver Anexo I. Turquia: ver Anexo J.)

8. Garantias implicitas e seus direitos legais

O primeiro paragrafo desta Secdo aplica-se somente a produtos entregues nos Estados Unidos ou no Canad fora da
provincia de Quebec (ver Secao 7).

A clausula a seguir nio se aplica no Quebec. Quaisquer garantias implicitas, incluindo qualquer garantia
implicita de comerciabilidade ou de adequacao a uma finalidade especifica, tém sua duracdo limitada ao prazo de
garantia aplicavel indicado na Secao 3. Alguns Estados nao permitem limitac¢oes quanto a duracao de uma
garantia implicita; portanto, a limitacao acima pode nao se aplicar a vocé. A limitacdo da duracao das
garantias implicitas, e qualquer limitacao, na Secao 7, dos remédios por violacao de uma garantia
implicita, nao se aplicam a produtos entregues a consumidores no Kansas, Maine, Maryland,
Massachusetts, Mississippi, Vermont, Virginia Ocidental ou no Distrito de Colambia. Na Virginia
Ocidental, em Massachusetts, em Maryland e no Distrito de Colimbia, nenhuma das limitacoes da
Secdo 7 ou do primeiro paragrafo da Secao 8 se aplica a produtos entregues a consumidores, seja a
garantia expressa ou implicita.

Esta garantia lhe confere direitos legais especificos, e vocé também pode ter outros direitos, que
variam de estado para estado e de pais para pais. Esta garantia limitada é uma garantia contratual voluntaria
concedida pelo fabricante (CDC, art. 50). Ela é adicional a quaisquer direitos ou recursos obrigatorios que vocé
tenha contra o vendedor ou qualquer outra pessoa nos termos da lei aplicavel no local onde vocé reside, e nao os
substitui, restringe nem reduz. Consulte o anexo do seu mercado na Sec¢ao 10.

9. Onde esta garantia se aplica
Esta garantia se aplica a produtos entregues em:
« América do Norte — Estados Unidos, Canada, México
« Europa (Uniao Europeia) — Alemanha, Franca, Espanha, Italia, Paises Baixos, Polonia, Suécia, Irlanda,
Bélgica, Austria, Portugal

» QOutros mercados — Reino Unido, Japao, Australia, Brasil, Turquia
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Esta garantia ndo se aplica a produtos entregues em qualquer outro pais. O Reino Unido ndo € membro da Unido
Europeia nem do EEE. Os paises da Uniao Europeia listados acima sdo os tinicos paises da UE cobertos; esta garantia
nao € oferecida em toda a UE/EEE.

10. Anexos por pais

O anexo do seu mercado faz parte desta garantia.

Anexo A — Estados Unidos. Esta é uma Garantia Limitada para os fins do Magnuson-Moss Warranty Act. Esta
garantia lhe confere direitos legais especificos, e vocé também pode ter outros direitos, que variam de estado para
estado.

Califérnia. KES ndo mantém instalacoes de assisténcia e reparo na Califérnia. Se um produto KES vendido na
Califérnia nao estiver em conformidade com esta garantia, a secao 1793.3 do Codigo Civil da Califérnia permite que
vocé: (a) devolva o produto ao varejista do qual o comprou, que devera fazer uma das seguintes coisas: repara-lo para
que fique em conformidade com esta garantia; encaminhé-lo a uma oficina de reparo ou assisténcia independente
razoavelmente proxima que esteja disposta a repara-lo; substitui-lo por um produto idéntico ou razoavelmente
equivalente; ou reembolsar o preco de compra original, deduzido o valor diretamente atribuivel ao uso que vocé fez
do produto antes de descobrir o defeito; ou (b) devolva o produto a qualquer varejista da Califérnia que venda
produtos KES semelhantes, que podera fazer qualquer uma dessas coisas. Se vocé nao puder devolver o produto em
razao de seu tamanho, peso, forma de fixacao, forma de instalacdo ou da natureza do defeito, notifique o defeito ao
varejista; a notificacdo por escrito equivale a devolugdo, e o varejista devera entdo repara-lo na sua residéncia, retira-
lo ou providenciar o seu transporte, as custas do varejista. Vocé também pode notificar KES pelo e-mail
cs@keshome.com. (c) Se o preco de atacado do produto para o varejista tiver sido de $50 ou mais, e (a) ou (b) nao lhe
tiverem proporcionado uma solucao adequada, vocé podera mandar repara-lo em uma oficina de reparo ou
assisténcia independente, quando o reparo puder ser feito de forma economicamente viavel; KES pagara a vocé, ou a
oficina, se vocé lhe ceder os seus direitos, o custo efetivo e razoavel da assisténcia e do reparo, incluindo pegas e
custos razoaveis de transporte, acrescido de um lucro razoavel, e vocé ndo sera responsavel por esses valores. Se o
produto nao puder, na pratica, ser reparado para ficar em conformidade com esta garantia em razao da sua forma de
instalagdo ou por ter sido fixado a sua residéncia, KES substituira e instalara o produto, ou reembolsara o preco de
compra que vocé pagou, incluindo os custos de instalacdo, deduzido o valor diretamente atribuivel ao uso que vocé fez
do produto antes de descobrir o defeito. Se KES nao reparar o produto para que fique em conformidade com esta
garantia ap6s um ntimero razoavel de tentativas, KES substituira o produto ou reembolsara o prego de compra,
deduzido o valor diretamente atribuivel ao uso que vocé fez do produto antes de descobrir o defeito. Para um produto
vendido por $50 ou mais, o prazo de garantia fica suspenso desde o dia em que vocé entregar o produto para reparo
em garantia, ou notificar o defeito a KES ou ao vendedor, até que o produto reparado lhe seja entregue ou que vocé
seja informado de que ele esta reparado e disponivel; o prazo ndo expira enquanto esse reparo estiver atrasado por
motivos alheios ao seu controle, nem se o reparo nao tiver corrigido o defeito e vocé informar KES ou o vendedor
dentro de 60 dias ap6s o reparo (secao 1795.6 do Codigo Civil). A exclusdo de mao de obra das Secbes 4 e 5 e a
exclusao de reparos feitos por terceiros da Secao 5 nao limitam esses direitos.

Anexo B — Canada. Os prazos de garantia e a cobertura da Sec¢do 3 aplicam-se no Canada nos mesmos termos que
nos Estados Unidos. Esta garantia comercial ndo substitui, restringe nem reduz quaisquer direitos ou recursos
obrigatorios de que vocé disponha nos termos da legislacao federal, provincial ou territorial canadense aplicavel.
(Fornecida em francés canadense para o Quebec.)

No Canad4, as Secgbes 7 e 8 aplicam-se somente na medida permitida pela lei da sua provincia ou territorio e estao
sujeitas a todas as garantias e recursos legais que nao possam ser excluidos ou limitados, incluindo os previstos no
The Consumer Protection and Business Practices Act (Saskatchewan), no Consumer Product Warranty and Liability
Act (New Brunswick) e no The Consumer Protection Act (Manitoba).

Quebec — garantia legal. Além desta garantia convencional, a Lei de Prote¢do ao Consumidor do Quebec (CQLR,
¢. P-40.1) lhe confere uma garantia legal: os bens devem ser adequados as finalidades para as quais bens desse tipo
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sdo normalmente utilizados (art. 37) e duraveis, em uso normal, por um periodo razoavel, tendo em conta o seu
preco, os termos do contrato e as condigoes de uso (art. 38). Vocé pode exercer um recurso diretamente contra o
comerciante ou contra KES, na qualidade de fabricante, com base em um vicio oculto dos bens, salvo se vocé pudesse
té-lo descoberto por meio de um exame comum, ou com base na falta de instrucdes necessarias para protegé-lo contra
um risco ou perigo de que, de outro modo, vocé nao teria conhecimento; KES nao pode alegar que desconhecia o vicio
ou a falta de instrucgoes (art. 53). Um consumidor que seja adquirente subsequente dos bens também pode exercer
esse recurso contra KES, qualquer que seja o comerciante do qual os bens tenham sido originalmente comprados. Os
prazos, condicoes e exclusoes desta garantia (incluindo as Seces 2, 4 e 5) aplicam-se somente a esta garantia
convencional e nao limitam a garantia legal. A garantia legal e esta garantia sdo prorrogadas pelo tempo durante o
qual o comerciante ou KES tenha tido os bens, ou parte deles, em seu poder para cumprir a garantia, ou em
decorréncia de um recall dos bens, ou de parte deles, por KES (art. 50).

Anexo C — Uniao Europeia (os paises listados na Secao 9). Esta garantia limitada é uma garantia comercial
concedida pelo fabricante. Ela é adicional aos seus direitos legais contra o vendedor nos termos da legislacdo do seu
pais e nao os afeta, incluindo o seu direito de obter do vendedor, gratuitamente, uma solucdo para bens que nao
estejam em conformidade com o contrato de compra e venda, por um periodo de pelo menos dois anos a contar da
entrega. Para exercer seus direitos legais, entre em contato com o vendedor do qual vocé adquiriu o produto.

C.2 Prazo nesses paises. Nao obstante as Secoes 3 e 3.0, para produtos entregues nesses paises esta garantia
vigora por 2 anos a contar da entrega, para todo produto, toda peca e todo comprador. Esse prazo substitui os prazos
indicados na Secao 3, incluindo a cobertura vitalicia, e a prorrogacao por registro da Secao 3.0 nao se aplica. Um
produto adquirido antes da primeira publicacdo desta versdo mantém qualquer prazo mais longo que se aplicava no
momento da compra (ver o paragrafo inicial desta garantia).

C.3 Solucoes nesses paises. Durante esse prazo, KES reparara ou substituira gratuitamente o produto ou a pega
defeituosa, em prazo razoavel e sem inconvenientes significativos para vocé, de acordo com as normas legais sobre
solucoes aplicaveis no seu pais. KES arca com os custos necessérios ao reparo ou a substituicao, em particular os
custos de envio postal, transporte, deslocamento, mao de obra e materiais. Se o produto tiver sido instalado de acordo
com sua natureza e finalidade antes de o defeito se manifestar, isso inclui a remocao do produto defeituoso e a
instalac@o do produto reparado ou substituto, ou o reembolso dos custos necessarios correspondentes. Nao obstante
as Secoes 4 e 5, KES somente fornecera pecas para vocé instalar, ou reembolsara o preco em vez de reparar ou
substituir, com a sua concordancia, e somente fornecera um produto substituto recondicionado a seu pedido
expresso. Quando a lei do seu pais lhe der a escolha entre reparo e substituicio, essa escolha é sua. Presume-se que
um defeito que se manifeste durante esse prazo esta coberto; uma exclusido da Secao 5 somente se aplica se KES
demonstrar que ela ocorre.

C.4 Polonia — prazo da garantia e prazo para cumprimento. Para produtos entregues na Polonia: se, no
cumprimento desta garantia, KES entregar um produto sem defeito em lugar de um produto defeituoso ou realizar
um reparo substancial, o prazo da garantia volta a correr a partir da entrega do produto sem defeito ou da devolugao
do produto reparado; se KES substituir uma peca, o prazo volta a correr, para essa peca, a partir da sua entrega. Nos
demais casos, o prazo da garantia é prorrogado pelo tempo durante o qual vocé nao pode usar o produto em razao do
defeito (art. 581 do Codigo Civil polonés). KES cumprira as obrigacGes decorrentes desta garantia sem demora
injustificada e no prazo méximo de 14 dias contados da entrega do produto ou, quando KES nio exigir a entrega do
produto, da notificacao do defeito, e entregara o produto ou a peca a vocé as suas proprias custas (art. 580, § 2, do
Cddigo Civil polonés). As Secoes 3.3(d), 3.5(a) e 4 ndo se aplicam na Polénia na medida em que disponham em

sentido contrario.

C.5 Bélgica. Se os bens apresentarem uma falta de conformidade existente no momento da entrega e que se
manifeste no prazo de dois anos a contar da entrega, vocé tem direito, por lei, a solucoes gratuitas por parte do
vendedor (artigos 1649bis a 1649nonies do antigo Codigo Civil belga); esta garantia comercial nao afeta essas
solugoes.
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C.6 Espanha. Por lei, o vendedor deve repor a conformidade de um produto nao conforme, gratuitamente, durante
trés anos a contar da entrega (artigo 120 do texto consolidado da Lei Geral de Defesa dos Consumidores e Usuéarios),
incluindo custos de envio, transporte, mao de obra e materiais; se recorrer ao vendedor for impossivel ou
excessivamente oneroso, vocé pode exigir o reparo ou a substitui¢ao diretamente de KES como produtor (artigo 125).
Esta garantia comercial ndo afeta esses direitos.

C.7 Portugal. Por lei, o vendedor responde por qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo de trés
anos a contar da entrega, e vocé tem direito, gratuitamente, a reposi¢do da conformidade do bem (reparo ou
substituicdo), a reducgio do preco ou a resolucdo do contrato (Decreto-Lei n.° 84/2021, artigo 12). Presume-se que a
falta de conformidade que se manifeste nos dois anos seguintes a entrega ja existia na data da entrega; decorrido esse
prazo, cabe a vocé prova-la (artigo 13). Vocé também pode exigir diretamente de KES, como produtor, o reparo ou a
substituicdo do bem (artigo 40). Nesta garantia comercial, presume-se coberto o defeito que se manifeste durante o
seu prazo, conforme o item C.3. Esta garantia comercial nao afeta esses direitos.

C.8 Italia. Nos contratos celebrados a partir de 31 de julho de 2026, quando o reparo for o meio utilizado para
colocar o produto em conformidade, o prazo de responsabilidade do vendedor previsto no Cédigo do Consumo
italiano é prorrogado uma tinica vez por doze meses e, antes de aplicar a solucao, o vendedor informa vocé sobre o
seu direito de escolher entre o reparo e a substituicao e sobre essa prorrogacio (Decreto Legislativo n.° 206/2005,
artigos 133, paragrafo 1-bis, e 135-bis, paragrafo 2-bis, com a reda¢ido dada pelo Decreto Legislativo n.° 176/2026,
aplicaveis a partir de 22 de outubro de 2026). Esta garantia comercial ndo afeta esses direitos.

Anexo D — Reino Unido. Esta garantia limitada é uma garantia comercial concedida pelo fabricante. Ela é
adicional aos seus direitos legais nos termos do Consumer Rights Act 2015 contra o varejista do qual vocé adquiriu o
produto, e nao os afeta. Se vocé comprou o produto na loja KES da Amazon.co.uk, o varejista é a KES HOME (U.S.)
LIMITED, empresa do grupo KES; caso contrario, é o vendedor do qual vocé adquiriu o produto. Vocé pode solicitar
gratuitamente uma copia escrita desta garantia pelo e-mail cs@keshome.com.

Anexo E — Japao. Esta garantia é uma garantia comercial voluntaria concedida pelo fabricante e nao restringe nem
exclui os seus direitos nos termos da Lei de Contratos de Consumo, do Codigo Civil ou de outras leis do Japao. Para os
produtos entregues no Japao, os direitos que vocé tem contra o vendedor, nos termos dos artigos 562 e seguintes do
Cddigo Civil japonés, em razao da responsabilidade por desconformidade com o contrato (exigir o cumprimento
adequado por meio do reparo do bem ou da entrega de um bem substituto, exigir a reducao do preco, pleitear
indenizacao por perdas e danos e resolver o contrato), nao sao afetados por esta garantia. As reclamacoes nos termos
desta garantia podem ser feitas em japonés.

Anexo F — México. Para os produtos entregues no México, a versao em espanhol desta garantia (es-MX) é a versao
que prevalece. Ela esta disponivel em keshome.com/warranty, e KES a envia gratuitamente, por e-mail ou como copia
impressa, a qualquer consumidor que a solicite pelo e-mail cs@keshome.com. Ela indica o endereco no México no
qual as reclamacoes podem ser apresentadas e as pecas podem ser obtidas, conforme exigido pela Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, e lhe confere os direitos que essa lei exige, incluindo: um novo prazo de garantia quando
um produto é substituido; a sua escolha entre um produto novo em substituicio e um reembolso, com uma
bonificacao de pelo menos 20% do preco, quando um produto reparado continuar inadequado para o uso; e a
cobertura de qualquer produto KES vendido novo no México, qualquer que seja o vendedor que o tenha vendido. Esta
garantia comercial ndo substitui, restringe nem reduz os direitos que lhe sao conferidos por essa lei. O tempo gasto
com reparos realizados no ambito desta garantia ndo é computado no prazo de garantia, e KES arca com os custos de
transporte decorrentes do cumprimento desta garantia.

Anexo G — Australia. Esta garantia contra defeitos é concedida pela Heshan KES Sanitary Ware Limited, o
fabricante, cujo endereco comercial é No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City,
Guangdong, China; telefone +1-888-667-4833 (nimero dos Estados Unidos; de segunda a sexta-feira, das 8 da
manha as 4 da tarde, horario do Pacifico); e-mail cs@keshome.com. Para ter direito a reclamar, o defeito deve se
manifestar dentro do prazo aplicavel indicado na Secao 3 (conforme prorrogado mediante registro nos termos da
Secdo 3.0). Envie a sua reclamacio por e-mail para cs@keshome.com, o canal principal para reclamacoes, ou pelo
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correio para o endereco comercial acima, com o namero do modelo, o comprovante de compra datado, uma descricao
do problema e, sempre que possivel, uma foto ou um video curto; o que KES fara para cumprir esta garantia esta
estabelecido nas Secdes 4 e 6. KES arca com o custo de envio das pecas e dos produtos de reposicdo a vocé e, quando
KES lhe pedir que devolva o produto, com o custo desse frete de devolugao; se vocé mesmo tiver pago algum desses
custos, podera pedir o reembolso enviando um e-mail para cs@keshome.com com a referéncia da sua reclamagio e o
recibo. Os demais custos da reclamacao, como os seus proprios custos de remocao ou reinstalagao, ficam a seu cargo,
sem prejuizo dos seus direitos nos termos da Australian Consumer Law. Qualquer que seja o canal pelo qual vocé
adquiriu o produto, KES mantém disponiveis pecas de reposicio funcionais por pelo menos 10 anos ap6s a colocacao
no mercado da tltima unidade do modelo (Secgao 4), e as limitacoes da Se¢do 2 quanto a quem esta coberto aplicam-
se somente a esta garantia, e ndo aos seus direitos nos termos da Australian Consumer Law. Aviso obrigatério por lei
(na redacdo original): Goods presented for repair may be replaced by refurbished goods of the same type rather than
being repaired. Refurbished parts may be used to repair the goods. Os beneficios que esta garantia lhe confere sao
adicionais a outros direitos e recursos de que vocé dispde, previstos em lei, em relacdo aos produtos, e nada nesta
garantia, incluindo as SecGes 7 e 8, exclui, restringe ou modifica qualquer direito ou recurso previsto na Australian
Consumer Law. Aviso obrigatorio por lei (na redacdo original): Our goods come with guarantees that cannot be
excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and
compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or
replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

Anexo H — Franca. Para os produtos entregues na Franca, as disposi¢oes a seguir, redigidas em francés conforme
exigido pela legislacio francesa, fazem parte desta garantia e prevalecem sobre qualquer disposicao em contrario nela
contida.

Contrat de garantie commerciale. Le présent document constitue le contrat de garantie commerciale de KES au
sens des articles L. 217-21 et L. 217-22 du code de la consommation. Garant : Heshan KES Sanitary Ware Limited,
dont I'adresse figure a la section 1 ; adresse électronique : cs@keshome.com (canal principal) ; téléphone :
+1-888-667-4833. Prix : la présente garantie commerciale est fournie gratuitement, sans supplément de prix. Son
contenu, sa durée, son étendue territoriale, ses exclusions et ses modalités de mise en ceuvre figurent aux sections 2 a
6 et 9 et a 'annexe C.

Garanties légales. La présente garantie commerciale s’applique sans préjudice du droit pour le consommateur de
bénéficier de la garantie 1égale de conformité, dans les conditions prévues aux articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de
la consommation, et de celle relative aux vices cachés, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du code
civil. Pendant toute la durée de la garantie légale de conformité, vous conservez intégralement le droit d’obtenir
gratuitement du vendeur la mise en conformité du bien ou, a défaut, une réduction du prix ou la résolution de la
vente ; tant que la présente garantie court, elle s’applique en sus de ces droits en vous permettant de vous adresser
directement au fabricant, KES, pour obtenir gratuitement la réparation ou le remplacement du bien dans les
conditions de 'annexe C, sans avoir a passer par le vendeur. Pour un bien acheté a compter de la premiere
publication de la présente version, la présente garantie dure deux ans a compter de la livraison (point C.2 de 'annexe
C), soit autant que la garantie 1égale de conformité ; elle ne vous couvre donc pas au-dela de celle-ci, laquelle peut en
outre étre prolongée ou renouvelée dans les cas rappelés ci-dessous. Pour un bien acheté avant cette publication, la
présente garantie conserve toute durée plus longue applicable lors de I’achat ; pour la période qui excéde la garantie
légale de conformité, elle vous couvre alors au-dela de celle-ci et constitue, lorsque sa durée excéde deux ans, une
garantie commerciale de durabilité au sens de I'article L. 217-23 du code de la consommation. La garantie 1égale de
conformité est due par le vendeur : si vous avez acheté le produit sur la boutique KES d’Amazon.fr, votre vendeur est
KES HOME (U.S.) LIMITED, société du groupe KES, qui vous doit cette garantie 1égale ; sinon, adressez-vous au
vendeur aupres duquel vous avez acheté le produit.

Suspension. Lorsque vous demandez au garant, pendant le cours de la présente garantie, une remise en état
couverte par celle-ci, toute période d’immobilisation suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la délivrance du
bien remis en état. Cette période court a compter de votre demande d’intervention ou de la mise a disposition du bien
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pour réparation ou remplacement, si ce point de départ vous est plus favorable. Le délai est également suspendu
lorsque vous et le garant entrez en négociation en vue d’un reglement a 'amiable.

Transmission. Par dérogation a la section 2, en cas de transfert de propriété du bien entre consommateurs, a titre
onéreux ou a titre gratuit, le sous-acquéreur bénéficie des droits acquis par I'acquéreur initial au titre de la garantie
légale de conformité a 'égard du vendeur professionnel et de la présente garantie a I’égard du garant, pour la durée
restant a courir (article L. 217-29 du code de la consommation) ; un bien acquis aupres d’'un autre consommateur
n’est donc pas exclu de ce seul fait.

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en
ceuvre de la garantie 1égale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de
maniere continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie légale est applicable a ce contenu
numérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le
service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie 1égale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les
mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie 1égale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans

un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension
de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie

légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se
faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient apres un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur,
notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée

infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le
défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate.
Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui
restait a courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la
consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie 1égale de conformité encourt une
amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires
moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).
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Le consommateur bénéficie également de la garantie 1égale des vices cachés en application des articles 1641 a
1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne

droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.

Anexo I — Brasil. Para os produtos entregues no Brasil, as disposi¢des a seguir, redigidas em portugués conforme
exigido pela legislagio brasileira, fazem parte desta garantia e prevalecem sobre qualquer disposi¢ao em contrario
nela contida. Para os produtos entregues no Brasil, esta versao em portugués (pt-BR) é a versao que prevalece. Ela
esta disponivel em keshome.com/warranty, onde pode ser salva e impressa, e KES a envia gratuitamente, por e-mail
ou impressa pelo correio, a qualquer consumidor que a solicite pelo e-mail cs@keshome.com. Os direitos previstos
neste termo e no CDC nao dependem do recebimento de uma via impressa.

Termo de garantia contratual. O presente documento constitui o termo de garantia contratual de KES, conferido
nos termos do art. 50 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cbdigo de Defesa do Consumidor — CDC). Garante:
Heshan KES Sanitary Ware Limited, fabricante, cujo endereco figura na se¢io 1. Esta garantia é gratuita. Em que
consiste, seus prazos, a forma e o lugar em que pode ser exercida e os 6nus a cargo do consumidor estio nas secoes 2
a 6, com as alteracoes deste anexo. Este termo € valido mediante apresentacao da nota fiscal ou da confirmacao do
pedido; na sua falta, KES aceitara qualquer outro meio idoneo de prova da compra.

Garantia legal. “A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.” (CDC, art.
50) “A garantia legal de adequacao do produto ou servico independe de termo expresso, vedada a exoneracao
contratual do fornecedor.” (CDC, art. 24) “O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagio caduca
em: [...] IT - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.” (CDC, art. 26) “Tratando-
se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.” (CDC, art. 26, § 3°)
Os prazos desta garantia contratual somam-se aos da garantia legal: o prazo de noventa dias para reclamar de vicios
surgidos durante a vigéncia desta garantia contratual s6 comeca a correr ap6s o término dela. A garantia legal é
devida solidariamente pelos fornecedores do produto, inclusive pelo fabricante, pelo importador e pelo vendedor
(CDC, art. 18); vocé pode exercé-la perante KES ou perante o vendedor do qual adquiriu o produto.

Prazo para sanar o vicio e escolha do consumidor. KES sanara o vicio coberto no prazo maximo de trinta dias
contados do recebimento da reclamacao. “Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: I - a substitui¢do do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condicoes de uso; II - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos; III - o abatimento proporcional do preco.” (CDC, art. 18, § 1°) Por derrogacao da secao 4,
essa escolha cabe ao consumidor, e ndo a KES, e pode ser feita de imediato nos casos do art. 18, § 32, do CDC.

Pecas e produtos de reposicao. Por derrogacao da secdo 4, as pecas e os produtos fornecidos em reparo ou
substitui¢io sdo novos e originais, salvo autorizacio expressa do consumidor. O produto ou a pega substituida goza,
no minimo, da garantia legal contada da sua entrega, sem prejuizo do prazo restante desta garantia contratual, se
maior. KES assegura a oferta de componentes e pecas de reposicao enquanto nao cessar a fabricacao ou importacao
do produto e, depois disso, por periodo razoavel de tempo, nunca inferior a vida 1til do produto e, em qualquer caso,
de pelo menos 10 anos apoés a colocacao no mercado da tltima unidade do modelo (secao 4; CDC, art. 32; Decreto n®
2.181/1997, art. 13, XXI); fora da garantia, elas podem ser cobradas.

Onus a cargo do consumidor. No Ambito desta garantia contratual, ficam a cargo do consumidor os
custos de méao de obra, instalacdo, desinstalacio e reinstalaciao do produto. KES arca com o transporte
das pecas e produtos enviados para cumprimento desta garantia e com o transporte de devolucao do produto para
inspecao, inclusive os tributos e as despesas de importacao incidentes no Brasil. Esta disposi¢ao nao limita o direito
do consumidor a reparacao de perdas e danos previsto no CDC.

Responsabilidade. As se¢oes 7 e 8 (limitacao de responsabilidade e de garantias implicitas) nao se aplicam a
produtos entregues no Brasil. A responsabilidade de KES por vicios e pelos danos causados por defeitos do produto é
a prevista no CDC, sem qualquer limitacao contratual. As exclusées da secdo 5 dependem de prova, a cargo de KES,
da causa excludente.
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Compras fora dos canais oficiais e transmissao. A exclusao, na secdo 2, de produtos adquiridos de segunda
mao ou fora dos canais oficiais aplica-se apenas a esta garantia contratual e ndo afasta a garantia legal nem a
responsabilidade do fabricante prevista no CDC. Por derrogacao da secdo 2, em caso de transferéncia do produto
entre consumidores, o novo adquirente se beneficia desta garantia pelo prazo restante; quando a cobertura for
vitalicia para o comprador residencial original, o novo adquirente se beneficia do prazo previsto para os demais
compradores.

Reclamacoes. As reclamac6es podem ser feitas em portugués pelo e-mail cs@keshome.com (canal principal) ou
pelo telefone +1-888-667-4833 (ntimero dos Estados Unidos). KES respondera por escrito e de forma fundamentada.
“Obstam a decadéncia: I - a reclamacao comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca” (CDC, art.
26, § 2°). A decisao de KES sobre a reclamacao nao impede o consumidor de recorrer aos 6rgaos de defesa do
consumidor (Procon, consumidor.gov.br) ou ao Poder Judiciario, inclusive no foro do seu domicilio (CDC, art. 101, I).

Direito de arrependimento. “O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacio de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.” (CDC, art. 49) Esse
direito é exercido perante o vendedor e ndo é afetado por esta garantia nem pela politica de devolugio de 30 dias de
KES.

Anexo J — Turquia. Para os produtos entregues na Turquia, incluindo compras na Amazon.com.tr, as disposi¢oes
a seguir, redigidas em turco conforme exigido pela legislacio turca de defesa do consumidor, fazem parte desta
garantia e prevalecem sobre qualquer disposi¢do em contrario nela contida. Para as torneiras, misturadores, torneiras
simples e valvulas descritos no paragrafo J.2, este anexo, juntamente com a sua fatura, constitui o certificado de
garantia KES (garanti belgesi) nos termos da Lei turca n°® 6502 de Prote¢do ao Consumidor. Para os produtos
entregues na Turquia, a versao em turco desta garantia (tr) é a versao que prevalece e esta disponivel em
keshome.com/warranty.

J.1 Garanti veren ve niteligi. Bu garanti, Heshan KES Sanitary Ware Limited (“KES”) tarafindan 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 57 nci maddesi uyarinca iiretici sifatiyla ticretsiz olarak verilen bir ihtiyari
garantidir. Tiiketicinin yasal haklar1 saklhidir; bu garanti, s6z konusu haklar1 kaldirmaz, sinirlamaz veya azaltmaz.
Garanti veren: Heshan KES Sanitary Ware Limited, No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town,
Heshan City, Guangdong, Cin Halk Cumhuriyeti. E-posta (ana bagvuru kanali): cs@keshome.com. Telefon:
+1-888-667-4833 (ABD numarasi). Garantinin igerigi, siiresi, kapsami ve faydalanma kosullar1 bu garantinin 2 ila 6
nc1 béliimlerinde ve bu Ek'te yer almaktadir; bu Ek, garantinin diger boliimlerinde buna aykir: olan her hiitkme gore
onceliklidir.

J.2 Garanti belgesi: bataryalar, musluklar ve vanalar. KES'in bataryalar: (lavabo, eviye, banyo, kiivet ve dus
bataryalari, termostatik bataryalar dahil), musluklar1 ve vanalari ile batarya veya vana iceren komple dus sistemleri,
Garanti Belgesi Yonetmeligi eki listede yer alan mallardandir. Bu iiriinler igin bu Ek, faturanizla birlikte KES'in
garanti belgesidir; iiretici yetkilisince imzali ve kaseli niishasi iiriinle birlikte veya kalici veri saklayicisi ile verilir.

a) Uretici: J.1'de yazili unvan, adres ve iletisim bilgileri.

b), ¢), d) Saticinin unvani ve iletisim bilgileri, fatura tarih ve sayisi ile malin teslim tarihi ve yeri: Mesafeli
sozlesmelerde faturada yer alan bilgiler esas alinir.

¢) Malin cinsi, markasi, modeli ve varsa seri numarasi: Marka KES; cins, model ve seri numarasi faturada ve iiriin
etiketinde belirtildigi gibidir.

e) Garanti siiresi: Malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren 2 (iki) y1ldir. Bu garantinin 3 {incii b6éliimiinde daha
uzun bir siire 6ngoriilmiigse o siire uygulanir. Malin arizalanmasi1 durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine
eklenir.

f) Azami tamir siiresi: 20 (yirmi) is giiniidiir. Bu siire, garanti siiresi i¢cinde arizanin saticiya veya KES'e bildirildigi
tarihte baslar.

g) Biitiin parcalar: dahil olmak iizere malin tamami garanti siiresince garanti kapsamindadir. Bu nedenle bu
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garantinin 3.1(c) boliimiindeki bir yillik siire ile 5 inci béliimdeki sarf ve asinma parcalarina iligkin istisna, bu iki y1llik
siire i¢inde uygulanmaz.

&) Secimlik haklariniz: J.3.

h) Kullanim hatalar: J.5.

1) Bagvuru yollari: J.7 ve J.8.

i) Diger haklar: Bu garantinin 3 iincii boliimiindeki daha uzun siireler, 6miir boyu kapsam ve kayitla uzatma, bu
belgeye ek olarak uygulanir.

Garanti belgesi kalic1 veri saklayicisi ile verilebilir; talep etmeniz halinde kagit lizerinde yazili olarak iicretsiz
gonderilir.

J.3 Yasal haklarimiz. «Maln ayipli oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici; a) Satilani geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek sézlesmeden donme, b) Satilani alikoyup ayip oraninda satig bedelinden indirim isteme, c¢) Asir1
bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak {izere satilanin ticretsiz onarilmasini isteme, ¢)
Imkaén varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satic1,
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.» (6502 sayih Kanun m. 11/1) Ucretsiz onarim ve
ayipsiz misli ile degistirme haklarin1 KES'e kars1 da kullanabilirsiniz; satici, iiretici ve ithalatct bu haklarin yerine
getirilmesinden miiteselsilen sorumludur (Kanun m. 11/2). Ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig
olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yildir (Kanun m. 12/1). Teslim tarihinden itibaren alt1 ay
icinde ortaya cikan ayiplarin teslim tarihinde var oldugu kabul edilir (Kanun m. 10/1). Secimlik haklarin kullanilmasi
nedeniyle ortaya c¢ikan tiim masraflar, sectiginiz hakki yerine getiren tarafca karsilanir; ayrica Tiirk Bor¢lar Kanunu
uyarinca tazminat da talep edebilirsiniz (Kanun m. 11/6).

J.2'deki tirtinler icin: «Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin; a) Garanti siiresi icinde tekrar
arizalanmasi, b) Tamiri i¢in gereken azami siirenin agilmasi, ¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, satici, iiretici veya ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel
iadesini, ay1p oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ay1psiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Saticy, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda saticy, tiretici ve ithalatgi
miiteselsilen sorumludur.» (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 9/1) Ayipsiz misli ile degistirme talebi, saticiya, KES'e
veya ithalatciya bildirildigi tarihten itibaren en ge¢ otuz is giinii iginde yerine getirilir. «Malin garanti siiresi icerisinde
yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizasinin on is giinii icerisinde giderilememesi halinde,
iiretici veya ithalat¢inin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mal tiiketicinin
kullanimina tahsis etmesi zorunludur.» (Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi m. 14/4)

J.4 Bu garantinin Tiirkiye'de uygulanmasi. Bu garantinin 1 ila 8 inci béliimlerinde aksine yer alan hiikiimlere
ragmen, Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler igin:

a) Siire. Biitiin garanti siireleri satin alma tarihinden degil, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren isler. Bu
garantinin 3 lincii boliimiinde iki y1ldan kisa olarak éngoriilen siireler (3.1(c) ve 3.6), Tiirkiye'de teslimden itibaren iki
yildir; 3.0 boliimiindeki kayitla bir yillik uzatma bu siireye eklenir.

b) Kimler yararlanir. Uriinii Tiirkiye'de yeni olarak herhangi bir saticidan satin aldiysaniz, yasal haklarmizi ve
J.2'deki garanti belgesinden dogan haklarinizi KES'e karsi kullanabilirsiniz; tirtintin bir KES resmi satig kanalindan
satin alinmamig olmasi bu haklar1 ortadan kaldirmaz. Asgari garanti siiresi icinde iiriiniin miilkiyeti bagka bir
tliketiciye gegerse, yeni malik kalan siireden yararlanir. Bu garantinin 2 nci béliimiindeki kisitlamalar, yalnizca yasal
ve asgari stireleri asan ek kapsam (6rnegin 6miir boyu kapsam) icin uygulanir.

¢) Satin alma kaniti. Fatura, siparis onayi, garanti belgesi veya satin alma ve teslim tarihini gosteren bagka herhangi
bir belge kabul edilir.

d) Masraflar. Yasal haklarinizin ve bu garantinin kullanilmasi nedeniyle sizden iscilik, degistirilen parca, nakliye,
posta, kargo veya bagka herhangi bir ad altinda iicret talep edilmez. Yasal haklarinizin ve J.2'deki garanti belgesinin
kapsaminda, sectiginiz hakkin yerine getirilmesi icin gerekli masraflar, bu garantinin 4 ve 5 inci béliimlerindeki
iscilik, montaj, sokme ve yeniden takma masraflarina iliskin hiikiimlere bakilmaksizin, hakki yerine getiren tarafca
kargilanir.

e) Coziim sec¢imi. Bu garantinin 4 {incli boliimiindeki “KES'in tercihine gore” ifadesi ile bedel iadesinin “onarim veya
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degistirmenin ticari olarak uygun olmadig1” hallere baglanmasi, yasal secimlik haklarinizi sinirlamaz; yasal haklar
bakimindan secim size aittir. Uriiniin degistirilmesi halinde yeni ve ayipsiz bir misli verilir; yenilenmis (refurbished)
iiriin verilmez.

f) Degistirilen mal. «Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti
siiresi ile sinirhidir.» (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 10)

g) KES'in degerlendirmesi. KES'in talepler hakkindaki degerlendirmesi kesin degildir; ayibin veya kullanim hatasinin
varligina iligkin itiraz ve bagvuru haklariniz1 sinirlamaz (bkz. J.5 ve J.8).

h) Sorumluluk. Bu garantinin 77 nci béliimiindeki sorumluluk sinirlamasi ve 8 inci boliimiindeki zimni garantilerin
siiresine iliskin sinirlama, Tiirkiye'de yasal haklarinizi ve tazminat haklarimz1 simirlamaz. Uriiniin bir kisiye veya bir
mala verdigi zarardan dogan sorumluluk 7223 sayih Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanununun 6 nci
maddesi uyarinca sinirlandirilamaz; agir kusurdan sorumlulugu kaldiran higbir hiikiim uygulanmaz.

i) Iade. Bu garantinin 5 inci boliimiindeki “bu garanti bir iade hakk: degildir” ifadesi, ayiph mal nedeniyle
sozlesmeden donme hakkinizi etkilemez.

J.5 Kullanim hatalari. «(1) Tiiketicinin mal tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hiikiimleri uygulanmaz. (2) Arizalarda
kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla; malin saticis, ithalatgisi veya iireticisinden birisi tarafindan mala iligkin azami tamir siiresi
icerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. (3)
Tiiketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iligkin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin
parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine bagvurabilir.» (Garanti Belgesi
Yonetmeligi m. 11) Bu garantinin 5 inci boliimiindeki istisnalar (montaj, bakim, kullanim, dis mekan, donma, su
basinci ve su kalitesi, temizlik maddeleri ve benzerleri), yasal haklariniz ve garanti belgesi bakimindan ancak arizanin
bir ayiptan kaynaklanmadig1 veya iirlinlin Tiirkce tanitma ve kullanma kilavuzuna aykir1 kullanimdan kaynaklandigi
hallerde uygulanir. KES'in montaj talimatindaki yanlislik veya eksiklik nedeniyle hatali yapilan montaj, sizin hataniz
sayllmaz. Model veya seri numarasinin okunamaz olmasi, iiriin ve satin alma baska yoldan tespit edilebiliyorsa tek
basina ret sebebi degildir.

J.6 Kullanim 6mrii ve yedek parca. Bataryalar, musluklar ve vanalar i¢in Bakanlikca belirlenen kullanim 6mrii
teslim tarihinden itibaren 5 (bes) y1ldir; bu iiriinler icin yetkili servis istasyonu kurulmasi zorunlu degildir. KES, bu
siire boyunca bu tiriinler icin bakim ve onarim hizmeti ile yedek parca saglar; garanti siiresi disindaki hizmet ve
parcalar iicretli olabilir. «Uretici veya ithalatcilar, tiiketicilerin talebi iizerine yedek parca satisindan kacinamazlar.»
(Satig Sonras1 Hizmetler Yonetmeligi m. 12/1)

J.7 Basvuru. Bagvurunuzu bu garantinin 6 nci boliimiinde agiklandig: sekilde, oncelikle cs@keshome.com adresine
e-posta ile yapabilirsiniz; bagvurunuzu Tiirkce yapabilirsiniz. Ariza bildirimi telefon, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup
ve benzeri bir yolla yapilabilir. Garanti siiresi i¢inde, kilavuza aykir1 kullanim hali disinda, sizden nakliye, posta veya
kargo ticreti talep edilmez. Saticiya karsi olan yasal haklarinizi, faturada adi yazan saticiya da yoneltebilirsiniz; tirtinii
KES'in satic1 olarak gosterildigi bir magazadan satin aldiysaniz KES ayni zamanda saticimizdir.

J.8 Sikayet ve uyusmazhklar. Sikayet ve itirazlariniz i¢in, Ticaret Bakanhginca her yil ilan edilen parasal sinirin
altindaki uyusmazliklarda yerlesim yerinizin veya tiiketici isleminin yapildig: yerin tiiketici hakem heyetine; bu
sinirin iizerindeki uyusmazliklarda, 6502 sayilh Kanunun 73/A maddesi uyarinca arabulucuya bagvurduktan sonra
tiiketici mahkemesine bagvurabilirsiniz.

J.9 Dil. Tiirkiye'ye teslim edilen {iriinler bakimindan bu garantinin Tiirkge siiriimii (tr) ve bu Ek'in Tiirk¢e metni

esastir.
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