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Ograniczona gwarancja KES

Policy ID KES-WTY-GLOBAL - Version v2.4 - Effective 1 September 2026 - Polski (pl)

Niniejszy dokument jest thtumaczeniem tekstu angielskiego. W przypadku rozbieznoSci rozstrzygajaca jest wersja
korzystniejsza dla Panstwa. Nie narusza to Pafistwa praw ustawowych.

Niniejszy dokument stanowi ograniczona gwarancje. Ma ona zastosowanie do produktéw marki KES
zakupionych jako nowe za posrednictwem oficjalnego kanatu sprzedazy KES (zob. sekcja 2) i dostarczonych do

jednego z krajow wymienionych w sekcji 9.

Gdzie niniejsza gwarancja ma zastosowanie. Niniejsza gwarancja obejmuje produkty dostarczone do
krajow wymienionych w Sekeji 9 (Yacznie 19 krajéw); produkty dostarczone do jakiegokolwiek innego kraju nie sa
nia objete. Prosimy odszukaé swoj kraj ponizej; wskazany tam aneks stanowi w Panstwa przypadku czes$é
niniejszej gwarancji.

« Stany Zjednoczone — Aneks A (w tym Kalifornia)

» Kanada — Aneks B (w tym Quebec)

» Meksyk — Aneks F; wersja rozstrzygajaca jest hiszpanskojezyczna wersja niniejszej gwarancji (es-MX)

« Niemcy, Francja, Hiszpania, Wlochy, Holandia, Polska, Szwecja, Irlandia, Belgia, Austria, Portugalia — Aneks
C; dla Polski dodatkowo C.4, dla Belgii C.5, dla Hiszpanii C.6, dla Portugalii C.7, dla Wloch C.8, a dla Francji
Aneks H

» Wielka Brytania — Aneks D

« Japonia — Aneks E

» Australia — Aneks G

« Brazylia — Aneks I, ktory zmienia Sekcje 2, 4, 5, 6, 71 8 i ma przed nimi pierwszenstwo; wersjg rozstrzygajaca
jest portugalskojezyczna wersja niniejszej gwarancji (pt-BR)

 Turcja — Aneks J, ktory ma pierwszenstwo przed wszelkimi odmiennymi postanowieniami niniejszej
gwarancji; terminy biegna od dostawy i nigdy nie sg krotsze niz 2 lata (J.4(a))

Niniejsza wersja ma zastosowanie do kazdego produktu objetego niniejsza gwarancja, niezaleznie od daty zakupu. W
przypadku produktu zakupionego przed pierwsza publikacja niniejszej wersji na stronie keshome.com/warranty KES
stosuje warunki gwarancji obowiazujace w chwili zakupu (w tym warunki dolaczone do produktu) w zakresie, w jakim
sg one korzystniejsze dla konsumenta.

Wazne ograniczenia — ponizsze postanowienia nie maja zastosowania w Quebecu. W przypadku
produktow dostarczonych do Stanéw Zjednoczonych lub do Kanady poza prowincja Quebec: wszelkie gwarancje
dorozumiane, w tym dorozumiane gwarancje przydatno$ci handlowej i przydatnosci do okreslonego celu, sa
ograniczone w czasie do obowiazujacego okresu gwarancji wskazanego w sekeji 3. Niektore stany nie
zezwalaja na ograniczenia co do czasu trwania gwarancji dorozumianej, w zwigzku z czym
powyzsze ograniczenie moze nie mie¢ do Ciebie zastosowania. Ograniczenie czasu trwania
gwarancji dorozumianych oraz wszelkie ograniczenia w Sekcji 7 sSrodkéw przyshugujacych z
tytulu naruszenia gwarancji dorozumianej nie maja zastosowania do produktéw dostarczonych
konsumentom w stanach Kansas, Maine, Maryland, Massachusetts, Mississippi, Vermont i
Wirginia Zachodnia oraz w Dystrykcie Kolumbii. W stanach Wirginia Zachodnia, Massachusetts
i Maryland oraz w Dystrykcie Kolumbii zadne z ograniczen zawartych w Sekcji 7 ani w pierwszym
akapicie Sekcji 8 nie ma zastosowania do produktow dostarczonych konsumentom, niezaleznie
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od tego, czy chodzi o gwarancje wyrazna, czy dorozumiang. KES nie ponosi odpowiedzialnoéci za
szkody przypadkowe ani nastepcze (sekcja 7). Niektore stany nie zezwalaja na wylaczenie lub
ograniczenie szkod przypadkowych lub nastepczych, dlatego powyzsze ograniczenie lub
wylaczenie moze nie mieé do Ciebie zastosowania.

1. Kto udziela niniejszej gwarancji

Gwarancji udziela producent:

Heshan KES Sanitary Ware Limited
No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City, Guangdong, China
(zwana dalej ,KES”, ,my”, ,nas”)

KES jest gwarantem na kazdym rynku wymienionym w sekcji 9. KES rozpatruje kazde roszczenie gwarancyjne i
przekazuje swoje stanowisko na pi$émie wraz z uzasadnieniem. Stanowisko KES nie jest ostateczne: mozna je
zakwestionowadé, a zadne postanowienie niniejszej gwarancji nie ogranicza prawa do zwrdcenia sie do organow
ochrony konsument6w, podmiotu pozasadowego rozwigzywania sporéw lub sadu. Dzial obstugi klienta KES jest
punktem kontaktowym, za po$rednictwem ktérego konsumenci skladaja roszczenia (sekcja 6); przyjmuje on,
dokumentuje i rozpatruje roszczenia w naszym imieniu.

Nie ma potrzeby zwracania zadnego produktu do Chin. Jezeli zwrot, ogledziny lub wymiana sa wymagane,
KES poinformuje, dokad nalezy wystac produkt, oraz zorganizuje lub zwrdci koszty przesylki zwrotnej w przypadku

roszczenia objetego gwarancja.

2. Kto jest objety gwarancja

» Pierwotny nabywca konsumencki — osoba lub podmiot, ktéry zakupil produkt jako nowy, na wlasny uzytek,
za poSrednictwem oficjalnego kanatu sprzedazy KES i moze przedstawi¢ dowodd zakupu z datg. Oficjalnymi
kanalami sprzedazy KES sa: bezposrednio KES lub spoétka z grupy KES, w tym keshome.com; sklepy KES na
platformach Amazon, Walmart i TikTok Shop, w ktorych jako sprzedawca wskazany jest KES, sp6lka z grupy KES
(KES HILI INC. lub KES HOME (U.S.) LIMITED) lub sprzedawca autoryzowany przez KES (AQUATEK
INNOVATIONS LIMITED w serwisie Amazon Japonia); oraz Wayfair i The Home Depot, gdy produkt sprzedaje
bezposrednio Wayfair lub The Home Depot.

» Pierwotny nabywca konsumencki dokonujacy zakupu na cele mieszkaniowe — pierwotny nabywca
konsumencki, ktory jest osoba fizyczna i ktory zainstalowal lub zlecil instalacje produktu w lokalu mieszkalnym,
ktory stanowi wlasnos¢ tej osoby i ktory ta osoba zajmuje. Dozywotnia ochrona na podstawie sekeji 3.1(a) i sekeji
3.3(a) przystuguje wylgcznie tej grupie.

* Wszyscy pozostali nabywcy — w tym nabywcy dokonujacy zakupéw na cele komercyjne, przemystowe,
gospodarcze, wynajmu, hotelarskie, instytucjonalne, wykonawcy oraz wynajmujacy, a takze kazdy nabywca, ktory
nie jest pierwotnym nabywca konsumenckim.

Jezeli w okresie obowigzywania niniejszej gwarancji wlasnosé produktu przejdzie na innego konsumenta, nowy
wlasciciel jest objety gwarancja przez pozostaly okres, pod warunkiem przedstawienia pierwotnego dowodu zakupu z
data. Ochrona okreslona jako trwajgca tak dtugo, jak dlugo pierwotny nabywca konsumencki dokonujacy zakupu na
cele mieszkaniowe pozostaje wlascicielem domu, koniczy sie, gdy osoba ta przestaje by¢ wlascicielem tego domu;
kolejny wlasciciel jest wowczas objety gwarancja przez okres okre$lony dla wszystkich pozostalych nabywcow, liczony
od pierwotnej daty zakupu. Kazde zgloszenie gwarancyjne wymaga dowodu zakupu z data, wydanego przez oficjalny
kanat sprzedazy KES (numer zamoéwienia, potwierdzenie zaméwienia lub paragon). Produkt otrzymany jako nowy w
prezencie jest objety gwarancja na rzecz obdarowanego tak, jakby sam go zakupil, pod warunkiem przedstawienia
dowodu zakupu z datg wydanego kupujacemu. Produkty, ktore nie zostaly pierwotnie zakupione jako nowe za
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posrednictwem oficjalnego kanatu sprzedazy KES, nie s objete gwarancja; KES moze, wedlug wlasnego uznania,
dostarczy¢ czeSci lub wykonaé naprawe odplatnie.

3. Co jest objete gwarancja i na jak dlugo
KES gwarantuje, ze jego produkty sa wolne od wad materialowych i wykonawczych przez ponizsze okresy, liczone od

pierwotnej daty zakupu, chyba ze zaznaczono inaczej. Jezeli niniejsza gwarancja liczy okres od pierwotnej daty
zakupu, a produkt zostal dostarczony pierwotnemu nabywcy po tej dacie, okres ten liczy sie od daty dostarczenia.

3.0 Przedluzenie po rejestracji — dotyczy kazdego produktu KES

« Kazdy produkt KES opisany w niniejszej sekcji moze zostaé zarejestrowany w KES, aby przedtuzy¢ swoja
gwarancje o 1 rok. Przedluzenie dotyczy wszystkich produktéw KES; nie jest ograniczone do zadnego
konkretnego modelu, serii ani kategorii.

« Rejestracji mozna dokona¢ w dowolnym momencie po zakupie. Nie ma terminu na rejestracje, a p6Zniejsza
rejestracja nie skraca przedtuzenia.

« Przedtuzenie dodaje 1 rok do kazdego okresu wskazanego w sekcjach 3.1—3.6, ktory jest podany jako okre$lona
liczba lat. Jezeli okres jest okreslony jako trwajacy tak dlugo, jak pierwotny nabywca konsumencki dokonujacy
zakupu na cele mieszkaniowe jest wlascicielem domu (sekcje 3.1(a) i 3.3(a)), taka ochrona dozywotnia jest juz
nieograniczona i dlatego rejestracja jej nie zmienia.

« Zaroéwno okres podstawowy, jak i okres przedtuzony biegna od pierwotnej daty zakupu. Rejestracja nie
rozpoczyna biegu na nowo.

« Rejestracja: keshome.com/product-registration lub zeskanuj kod QR znajdujacy sie w instrukcji produktu.
Rejestracja jest dostepna na kazdym rynku wymienionym w sekcji 9; w wymienionych tam krajach Unii
Europejskiej przedluzenie nie ma zastosowania (aneks C.2).

« Rejestracja jest dobrowolna: ochrona okre$lona w sekcjach 3.1—3.6 przystuguje niezaleznie od tego, czy
zarejestrujesz produkt. W przypadku produktow dostarczonych do Kalifornii przedtuzenie o 1 rok przystuguje
niezaleznie od tego, czy produkt zostanie zarejestrowany.

+ Niniejsza sekcja 3.0 ma zastosowanie do kazdego produktu objetego niniejsza gwarancja, niezaleznie od daty
zakupu.

3.1 Baterie i kompletne systemy prysznicowe

W niniejszej sekcji kompletny system prysznicowy oznacza produkt prysznicowy dostarczany przez KES jako
zestaw obejmujacy zawor lub baterie mieszajaca — na przyklad system prysznicowy dostarczany z zaworem,
ramieniem prysznicowym, glowica prysznicowa i stuchawka reczna. Elementy prysznicowe sprzedawane osobno, w
tym glowice prysznicowe, shuchawki reczne, ramiona prysznicowe, weze, drazki przesuwne i dysze masujace, sg objete

sekcja 3.6.
Wada Pierwotny nabywca konsumencki Wszyscy
dokonujacy zakupu na cele mieszkaniowe pozostali
nabywcy
(a) Wyciek lub kapanie pochodzace z korpusu baterii, Tak dlugo, jak ten nabyweca jest wlascicielem 3 lata
korpusu zaworu lub wkladu domu, w ktérym produkt zostal pierwotnie
zainstalowany (,dozywotnio”)
(b) Wyciek lub kapanie pochodzace z jakiejkolwiek 3 lata 3 lata
innej czedci produktu
(c) Powloka wykoniczeniowa (w tym odbarwienie, 1rok 1rok

luszczenie, korozja i matowienie) oraz wszelkie inne
wady, ktore nie sa wyciekiem
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Okresy w wierszach (b) i (c) sa przedluzane o 1 rok po rejestracji zgodnie z sekcja 3.0. Wiersz (a) stanowi ochrone
dozywotnia dla pierwotnego nabywcy konsumenckiego dokonujacego zakupu na cele mieszkaniowe i nie ulega
zmianie w wyniku rejestracji; w przypadku wszystkich pozostalych nabywcow okres 3 lat w wierszu (a) jest
przedtuzany o 1 rok po rejestracji zgodnie z sekcja 3.0.

3.2 Uderzenie hydrauliczne

Jezeli produkt objety niniejsza gwarancja powoduje uderzenie hydrauliczne (wstrzas hydrauliczny w instalacji
wodnej) w wyniku wady produktu, wada ta jest objeta gwarancja przez 3 lata od pierwotnej daty zakupu, dla
wszystkich nabywcow, z przedluzeniem o 1 rok po rejestracji zgodnie z sekcja 3.0.

3.3 Seria F209DF z mocowaniem samoprzylepnym

Seria F209DF jest montowana za pomoca podkladki samoprzylepnej dostarczanej przez KES.

« (a) Sama podkladka samoprzylepna jest objeta gwarancja na wady materialowe i wykonawcze tak dtugo, jak
pierwotny nabywca konsumencki dokonujacy zakupu na cele mieszkaniowe jest wlascicielem domu, w ktorym
produkt zostal pierwotnie zainstalowany (,dozywotnio”); w przypadku wszystkich pozostalych nabywcoéw — 3 lata
od pierwotnej daty zakupu.

« (b) Niniejsza ochrona dotyczy wad materiatu klejacego lub jego wykonania. Nie ma zastosowania, gdy podkladka
nie trzyma sie, poniewaz powierzchnia montazowa nie jest powierzchnia wskazana jako odpowiednia w instrukeji
montazu dostarczonej z produktem lub poniewaz produkt nie zostal zamontowany zgodnie z ta instrukcja.

* (c) Jednakze, jezeli awaria jest spowodowana bledem, pominieciem lub brakiem jasno$ci w instrukcji montazu
KES, KES nie potraktuje tego jako bledu montazu popelnionego przez konsumenta, a roszczenie zostanie objete
gwarancja.

« (d) Srodek zaradczy: KES dostarcza zamienne podkladki samoprzylepne bezplatnie i pokrywa koszty
wysylki. Dostarczenie podkladki zamiennej nie rozpoczyna nowego okresu gwarancji i nie przedluza pierwotnego
okresu.

« (e) Wszystkie pozostale czeéci produktu F209DF s3 objete sekcja 3.6.

« (f) Ochrona dozywotnia, o ktérej mowa w lit. (a), nie ulega zmianie w wyniku rejestracji. Okres 3 lat, o ktéorym
mowa w lit. (a) dla wszystkich pozostalych nabywcow, oraz okres wskazany w sekeji 3.6 sg przedtuzane o 1 rok po
rejestracji zgodnie z sekcjg 3.0.

3.4 Produkty odplywowe
» Gwarancja podstawowa: 2 lata od pierwotnej daty zakupu, dla wszystkich nabywcow.

« Po rejestracji zgodnie z sekcja 3.0 okres gwarancji jest przedluzany o 1 rok, co daje lacznie 3 lata od pierwotnej
daty zakupu.

« O ile aneks krajowy nie stanowi inaczej (aneksy C1i J), zar6wno okres podstawowy, jak i okres przedtuzony biegna
od pierwotnej daty zakupu.

3.5 Uchwyt na papier toaletowy z mechanizmem sprezynowym A23075
« (a) Sprezynowe ramie rolki jest objete bezplatnag wymiana przez 3 lata od pierwotnej daty zakupu, dla
wszystkich nabywcow, z przedluzeniem o 1 rok po rejestracji zgodnie z sekcja 3.0. Dostarczenie czeSci zamiennej
nie rozpoczyna nowego okresu gwarancji i nie przedtuza pierwotnego okresu.

« (b) Wszystkie pozostate czeséci produktu A23075 sg objete sekcja 3.6.

3.6 Wszystkie pozostale produkty

1 rok od pierwotnej daty zakupu, z przedtuzeniem o 1 rok po rejestracji zgodnie z sekcja 3.0.

Jezeli do tego samego produktu moze mieé zastosowanie wiecej niz jedno z powyzszych postanowien, stosuje sie
postanowienie przewidujace dluzszy okres dla danej wady.
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4. Co zrobi KES

W obowiazujacym okresie i bezplatnie KES, wedlug wlasnego wyboru, wykona jedng z nastepujacych czynnosci:
dostarczy czesSci potrzebne do usuniecia objetej gwarancja wady; naprawi produkt; albo wymieni wadliwa czesé lub
produkt. Jezeli naprawa lub wymiana nie jest uzasadniona ekonomicznie, KES moze zwrécié cene zakupu po zwrocie

produktu.

Czesci i produkty zamienne moga by¢ nowe lub odnowione. Jezeli KES wymieni produkt lub czesé,
wymieniony element jest objety gwarancja wylacznie przez pozostaly okres pierwotnej gwarancji.
Wymiana nie rozpoczyna nowego okresu gwarangji i nie przedluza okresu pierwotnego.

KES pokrywa koszty wysylki czes$ci zamiennych i produktéw do konsumenta w przypadku roszczenia objetego
gwarancja. KES nie pokrywa kosztéw robocizny, instalacji, demontazu ani ponownego montazu.

Czesci zamienne. KES zapewnia dostepno$¢ funkejonalnych czesci zamiennych do kazdego modelu produktu przez
co najmniej 10 lat od wprowadzenia do obrotu ostatniej sztuki tego modelu. Jezeli cze$¢ zamienna nie moze juz zostaé
dostarczona, KES w przypadku roszczenia objetego niniejsza gwarancja bezplatnie dostarcza rownowazny produkt
zastepczy, a poza roszczeniem objetym gwarancja oferuje rabat na rownowazny produkt KES. Nie ogranicza to Twoich
pozostalych uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji ani z przepiséw prawa. Poza roszczeniem objetym
gwarancja czeSci zamienne moga by¢ odplatne. (Brazylia: zob. Aneks I. Turcja: zob. Aneks J.)

5. Czego nie obejmuje gwarancja
Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

» normalnego zuzycia;

« uszkodzen lub awarii wynikajacych z nieprawidlowej instalacji, nieprawidlowej konserwacji, uzytkowania
niezgodnego z przeznaczeniem produktu, uzytkowania na zewnatrz, zamarzniecia, ci$nienia wody lub jakoéci wody
poza zakresem podanym w instrukeji, naduzycia, niewlaéciwego uzytkowania lub wypadku;

« uszkodzen lub awarii spowodowanych modyfikacja lub naprawa produktu, lecz wylacznie wtedy, gdy KES jest w
stanie wykazac, ze to modyfikacja lub naprawa spowodowala wade. Zlecenie instalacji, konserwacji lub naprawy
produktu dowolnie wybranej przez Ciebie osobie ani uzywanie cze$ci, ktore nie sg cze$ciami KES, samo w sobie nie
powoduje utraty niniejszej gwarancji ani nie ogranicza jej zakresu;

« awarii podkladki samoprzylepnej produktu F209DF w okolicznoéciach opisanych w sekeji 3.3(b);

« uszkodzen spowodowanych $rodkami czyszczacymi zawierajacymi materialy Scierne, amoniak, wybielacz, kwasy,
woski, alkohol lub inne rozpuszczalniki organiczne;

« cze$ci eksploatacyjnych i ulegajacych zuzyciu po uptywie okreséw wskazanych w sekeji 3, w tym filtrow, podkladek
uszczelniajacych, uszczelek i baterii zasilajacych;

« produktow wylaczonych na podstawie sekcji 2, tj. produktow, ktore nie zostaly pierwotnie zakupione jako nowe za
posrednictwem oficjalnego kanatu sprzedazy KES;

« kosztow robocizny, instalacji, demontazu lub ponownego montazu oraz wszelkich kosztow uzyskania dostepu do

produktu; oraz

« produktow, z ktorych usunieto oznaczenie modelu lub numer seryjny albo uczyniono je nieczytelnym, lecz
wylgcznie wtedy, gdy produktu i jego zakupu nie mozna zidentyfikowa¢ w inny sposéb (na przyklad na podstawie
potwierdzenia zakupu i zdje¢ produktu).

Zwroty nie sa roszczeniami gwarancyjnymi. Jesli po prostu chcesz odesta¢ produkt, podlega to 30-dniowej
polityce zwrotéw KES, ktora jest odrebna od niniejszej gwarancji i dostepna na stronie keshome.com. Niniejsza
gwarancja nie stanowi prawa do zwrotu produktu: uprawnia Cie do czeSci, naprawy, wymiany lub — jezeli naprawa
lub wymiana nie jest uzasadniona ekonomicznie — zwrotu pieniedzy, zgodnie z sekcja 4.
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6. Jak zglosi¢ roszczenie

Zgloszenie nalezy przesta¢ e-mailem do obstugi klienta KES — e-mail jest glownym kanatem zgloszen gwarancyjnych
na wszystkich rynkach — podajac: numer modelu, datowany dowéd zakupu, opis problemu oraz, w miare mozliwosci,
zdjecie lub krotki film.

» E-mail (kanat glowny): cs@keshome.com

« Telefon (numer amerykanski): +1-888-667-4833 — obstuga od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00
czasu pacyficznego

 Pelne warunki oraz kopie do pobrania w innych jezykach: keshome.com/warranty

KES potwierdzi otrzymanie roszczenia i poinformuje Cie o kolejnych krokach w ciagu dwéch dni roboczych od
jego otrzymania. KES moze poprosi¢ o dodatkowe informacje lub zdjecia albo poprosi¢ o zwrot produktu do ogledzin,
zanim roszczenie zostanie rozpatrzone; jezeli zwrot jest wymagany, KES wskaze, gdzie go wyslaé, oraz zorganizuje lub
zwroci koszty wysylki zwrotnej w przypadku roszczenia objetego gwarancja.

7. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Zakres stosowania sekcji 77 1 8. Niniejsza sekcja 7 oraz pierwszy akapit sekcji 8 majg zastosowanie wylacznie do
produktéow dostarczonych do Stanéw Zjednoczonych lub do Kanady poza prowincja Quebec. Nie majg one
zastosowania do produktéw dostarczonych do zadnego innego kraju wymienionego w sekeji 9: w tych krajach
odpowiedzialno$é KES oraz czas trwania wszelkich gwarancji lub rekojmi wynikajacych z przepiséw prawa okresla
prawo wlasciwe dla miejsca Twojego zamieszkania, bez jakiegokolwiek ograniczenia wynikajacego z niniejszej

gwarancji.

Ponizsze postanowienie nie ma zastosowania w Quebecu. W zakresie dozwolonym przez prawo laczna
odpowiedzialno$¢ KES z tytulu niniejszej gwarancji nie przekroczy ceny zakupu zaptaconej za produkt, a KES nie
ponosi odpowiedzialnoéci za szkody przypadkowe ani nastepcze.

Niektore stany nie zezwalaja na wylaczenie lub ograniczenie szkod przypadkowych lub nastepczych,
dlatego powyzsze ograniczenie lub wylaczenie moze nie mie¢ do Ciebie zastosowania.

Nic w niniejszej gwarancji nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci KES za $mier¢ lub obrazenia ciala
spowodowane naszym niedbalstwem, za oszustwo ani za jakakolwiek inna odpowiedzialno$¢, ktorej nie mozna

wylaczy¢ ani ograniczy¢ na mocy obowiazujacego prawa. (Brazylia: zob. Aneks I. Turcja: zob. Aneks J.)

8. Gwarancje dorozumiane i Twoje prawa

Pierwszy akapit niniejszej sekcji ma zastosowanie wylacznie do produktéw dostarczonych do Stanéw Zjednoczonych
lub do Kanady poza prowincja Quebec (zob. sekcja 7).

Ponizsze postanowienie nie ma zastosowania w Quebecu. Wszelkie gwarancje dorozumiane, w tym wszelkie
dorozumiane gwarancje przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreélonego celu, zostaja ograniczone w czasie
do obowigzujacego okresu gwarancji wskazanego w Sekcji 3. Niektore stany nie zezwalajg na ograniczenia co
do czasu trwania gwarancji dorozumianej, w zwigzku z czym powyzsze ograniczenie moze nie mie¢
do Ciebie zastosowania. Ograniczenie czasu trwania gwarancji dorozumianych oraz wszelkie
ograniczenia w Sekcji 7 srodkéow przystugujacych z tytulu naruszenia gwarancji dorozumianej nie
maja zastosowania do produktéw dostarczonych konsumentom w stanach Kansas, Maine, Maryland,
Massachusetts, Mississippi, Vermont i Wirginia Zachodnia oraz w Dystrykcie Kolumbii. W stanach
Wirginia Zachodnia, Massachusetts i Maryland oraz w Dystrykcie Kolumbii Zadne z ograniczen
zawartych w Sekcji 7 ani w pierwszym akapicie Sekcji 8 nie ma zastosowania do produktow
dostarczonych konsumentom, niezaleznie od tego, czy chodzi o gwarancje wyrazna, czy
dorozumiang.
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Niniejsza gwarancja przyznaje Ci okres§lone uprawnienia, a ponadto moga Ci przyslugiwac inne
prawa, ktore réznia sie w zalezno$ci od stanu i kraju. Niniejsza ograniczona gwarancja stanowi dobrowolna
gwarancje komercyjng udzielong przez producenta. Jest ona udzielana jako dodatek do wszelkich bezwzglednie
obowiazujacych praw lub $rodkoéw ochrony prawnej przystugujacych Ci wobec sprzedawcy lub jakiejkolwiek innej
osoby na podstawie prawa wlasciwego dla miejsca, w ktorym mieszkasz, i nie zastepuje ich, nie ogranicza ani nie
pomniejsza. Zobacz aneks dotyczacy Twojego rynku w Sekcji 10.

9. Gdzie niniejsza gwarancja ma zastosowanie

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie do produktéw dostarczonych do:

« Ameryka Polnocna — Stany Zjednoczone, Kanada, Meksyk

» Europa (Unia Europejska) — Niemcy, Francja, Hiszpania, Wlochy, Holandia, Polska, Szwecja, Irlandia,
Belgia, Austria, Portugalia

 Inne rynki — Wielka Brytania, Japonia, Australia, Brazylia, Turcja

Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania do produktéw dostarczonych do jakiegokolwiek innego kraju. Wielka
Brytania nie jest panstwem czlonkowskim Unii Europejskiej ani EOG. Wymienione powyzej kraje Unii Europejskiej
sg jedynymi krajami UE objetymi niniejsza gwarancja; gwarancja ta nie jest oferowana na calym obszarze UE/EOG.

10. Aneksy krajowe
Aneks dotyczacy Twojego rynku stanowi cze$é niniejszej gwarancji.

Aneks A — Stany Zjednoczone. Niniejszy dokument stanowi gwarancje ograniczong w rozumieniu ustawy
Magnuson-Moss Warranty Act (amerykanska federalna ustawa o gwarancjach). Niniejsza gwarancja przyznaje Ci
okres$lone uprawnienia, a ponadto moga Ci przyslugiwaé inne prawa, ktore réznia sie w zaleznoéci od stanu.

Kalifornia. KES nie utrzymuje w Kalifornii placowek serwisowych i naprawczych. Jezeli produkt KES sprzedany w
Kalifornii nie jest zgodny z niniejsza gwarancja, sekcja 1793.3 kalifornijskiego kodeksu cywilnego (California Civil
Code) uprawnia do: (a) zwrotu produktu sprzedawcy detalicznemu, u ktérego zostal kupiony, ktéry musi wykonac
jedna z nastepujacych czynnosci: naprawic go tak, aby byt zgodny z niniejsza gwarancja; skierowa¢ Cie do rozsadnie
bliskiego niezaleznego zaktadu naprawczego lub serwisowego gotowego go naprawic¢; wymienié¢ go na identyczny lub
rozsadnie rownowazny produkt; albo zwréci¢ pierwotna cene zakupu pomniejszona o kwote bezposrednio
przypadajaca na uzywanie produktu przez Ciebie przed wykryciem wady; albo (b) zwrotu produktu dowolnemu
sprzedawcy detalicznemu w Kalifornii sprzedajacemu podobne produkty KES, ktory moze wykona¢ kazda z tych
czynnoéci. Jezeli nie mozesz zwrocic produktu ze wzgledu na jego rozmiar, wage, sposob mocowania, sposoéb montazu
lub charakter wady, zawiadom o wadzie sprzedawce detalicznego; zawiadomienie na piSmie uwaza sie za zwrot, a
sprzedawca detaliczny musi wowczas na swoj koszt naprawic¢ produkt w Twoim domu, odebra¢ go lub zorganizowaé
jego transport. Mozesz takze zawiadomié KES pod adresem cs@keshome.com. (c) Jezeli cena hurtowa produktu dla
sprzedawcy detalicznego wynosila $50 lub wiecej, a (a) lub (b) nie zapewnily odpowiedniego rozwigzania, mozesz
zleci¢ naprawe niezaleznemu zakladowi naprawczemu lub serwisowemu, o ile naprawa jest ekonomicznie
uzasadniona; KES zaplaci Tobie lub — jezeli przeniesiesz na ten zaklad swoje prawa — temu zakladowi rzeczywisty i
rozsadny koszt serwisu i naprawy, w tym cze$ci i rozsadne koszty transportu, powiekszony o rozsadny zysk, a Ty nie
odpowiadasz za te nalezno$ci. Jezeli produktu nie da sie w praktyce naprawic tak, aby byl zgodny z niniejsza
gwarancja, ze wzgledu na sposob jego montazu lub dlatego, ze zostal trwale przytwierdzony do Twojego domu, KES
wymieni i zamontuje produkt albo zwréci zaptacona przez Ciebie cene zakupu wraz z kosztami montazu,
pomniejszona o kwote bezposrednio przypadajaca na uzywanie produktu przez Ciebie przed wykryciem wady. Jezeli
KES po rozsadnej liczbie prob nie naprawi produktu tak, aby byt zgodny z niniejsza gwarancja, KES wymieni go albo
zwroci cene zakupu pomniejszong o kwote bezposrednio przypadajaca na uzywanie produktu przez Ciebie przed
wykryciem wady. W przypadku produktu sprzedawanego za cene $50 lub wyzsza bieg okresu gwarancji ulega
zawieszeniu od dnia, w ktérym przekazesz produkt do naprawy gwarancyjnej albo zawiadomisz KES lub sprzedawce o
wadzie, do chwili wydania Ci naprawionego produktu lub poinformowania Cie, ze produkt jest naprawiony i
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dostepny; okres ten nie upltywa, dopoki naprawa jest op6zniona z przyczyn od Ciebie niezaleznych, ani wtedy, gdy
naprawa nie usuneta wady, a Ty zawiadomisz o tym KES lub sprzedawce w ciggu 60 dni od naprawy (sekcja 1795.6
Civil Code). Wylaczenie kosztéw robocizny w sekcjach 4 i 5 oraz wylaczenie napraw dokonanych przez osoby trzecie w
sekcji 5 nie ograniczaja tych praw.

Aneks B — Kanada. Okresy gwarancji i zakres ochrony okreslone w Sekcji 3 maja zastosowanie w Kanadzie na
takich samych warunkach jak w Stanach Zjednoczonych. Niniejsza gwarancja komercyjna nie zastepuje, nie ogranicza
ani nie pomniejsza zadnych bezwzglednie obowiazujacych praw lub srodkéw ochrony prawnej przystugujacych Ci na
podstawie wlaéciwego kanadyjskiego prawa federalnego, prowincjonalnego lub terytorialnego. (Dostarczana w
kanadyjskiej wersji francuskiej dla Quebecu.)

W Kanadzie sekcje 71 8 maja zastosowanie wylacznie w zakresie dozwolonym przez prawo Twojej prowincji lub
terytorium i z zastrzezeniem wszelkich ustawowych gwarancji i srodkoéw ochrony prawnej, ktérych nie mozna
wylaczy¢ ani ograniczy¢, w tym wynikajacych z Consumer Protection and Business Practices Act (Saskatchewan),
Consumer Product Warranty and Liability Act (Nowy Brunszwik) i Consumer Protection Act (Manitoba).

Quebec — gwarancja ustawowa. Oprdcz niniejszej gwarancji umownej ustawa o ochronie konsumentéw Quebecu
(Loi sur la protection du consommateur, CQLR, c. P-40.1) przyznaje Ci gwarancje ustawowa: towar musi nadawac sie
do celow, do ktorych towary tego rodzaju sg zwykle uzywane (art. 37), oraz zachowywac trwalo$¢ przy normalnym
uzytkowaniu przez rozsadny czas, z uwzglednieniem jego ceny, postanowien umowy i warunkéw jego uzytkowania
(art. 38). Mozesz wystapit z roszczeniem bezposrednio przeciwko sprzedawcy albo przeciwko KES jako producentowi
z tytulu ukrytej wady towaru, chyba ze mogles ja wykry¢ przy zwyklym badaniu, lub z tytutu braku wskazéwek
niezbednych do ochrony przed ryzykiem lub niebezpieczefistwem, z ktorego w przeciwnym razie nie zdawalbys$ sobie
sprawy; KES nie moze podnosié, ze nie wiedzial o wadzie lub o braku wskazowek (art. 53). Z roszczeniem tym
przeciwko KES moze wystapic takze konsument bedacy kolejnym nabywcg towaru, niezaleznie od tego, u ktérego
sprzedawcy towar zostat pierwotnie kupiony. Terminy, warunki i wylaczenia niniejszej gwarancji (w tym w sekcjach 2,
41 5) dotycza wylacznie niniejszej gwarancji umownej i nie ograniczaja gwarancji ustawowej. Gwarancja ustawowa i
niniejsza gwarancja ulegaja przedtuzeniu o czas, w ktérym sprzedawca lub KES byl w posiadaniu towaru lub jego
czesci w celu wykonania gwarancji albo w nastepstwie wycofania towaru lub jego czesSci przez KES (art. 50).

Aneks C — Unia Europejska (kraje wymienione w Sekcji 9). Niniejsza ograniczona gwarancja stanowi
gwarancje komercyjng udzielong przez producenta. Jest ona udzielana dodatkowo i nie wplywa na przystugujace Ci
ustawowe uprawnienia wobec sprzedawcy wynikajace z prawa Twojego kraju, w tym prawo do nieodplatnych
Srodkéw ochrony prawnej z tytulu niezgodnosci towaru z umowa sprzedazy przez okres co najmniej dwoch lat od
dostawy. Aby skorzystaé z przystugujacych Ci ustawowych uprawnien, skontaktuj sie ze sprzedawcg, u ktérego kupites
produkt.

C.2 Okres w tych krajach. Niezaleznie od postanowien sekgji 3 i 3.0, w przypadku produktoéw dostarczonych do
tych krajow niniejsza gwarancja obowigzuje przez 2 lata od dostarczenia, dla kazdego produktu, kazdej czesci i
kazdego nabywcy. Okres ten zastepuje okresy wskazane w sekcji 3, w tym ochrone dozywotnig, a przedtuzenie z tytutu
rejestracji okre$lone w sekcji 3.0 nie ma zastosowania. Produkt zakupiony przed pierwsza publikacja niniejszej wersji
zachowuje kazdy dtuzszy okres, ktory obowiazywal w chwili jego zakupu (zob. akapit wstepny niniejszej gwarancji).

C.3 Uprawnienia w tych krajach. W tym okresie KES nieodplatnie naprawi lub wymieni wadliwy produkt lub
cze$é, w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie, zgodnie z przepisami prawa o Srodkach
ochrony prawnej obowiazujacymi w Twoim kraju. KES ponosi koszty niezbedne do naprawy lub wymiany, w
szczegolnosci koszty przesylki, transportu, dojazdu, robocizny i materialow. Jezeli przed ujawnieniem sie wady
produkt zostal zamontowany zgodnie z jego rodzajem i przeznaczeniem, obejmuje to demontaz wadliwego produktu i
montaz produktu naprawionego lub wymienionego albo zwrot niezbednych kosztéw tych czynnosci. Niezaleznie od
postanowien sekeji 4 i 5, KES dostarczy czedci do samodzielnego montazu albo zwr6ci cene zamiast naprawy lub
wymiany wylacznie za Twoja zgoda, a odnowiony produkt zamienny dostarczy wylacznie na Twoje wyraZne zadanie.
Jezeli prawo Twojego kraju daje Ci wybdr miedzy naprawa a wymiana, wybor ten nalezy do Ciebie. Domniemywa sie,
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ze wada ujawniona w tym okresie jest objeta gwarancja; wylaczenie z sekcji 5 ma zastosowanie wylacznie wtedy, gdy
KES wykaze, ze zachodzi.

C.4 Polska — termin gwarancji i termin wykonania. W przypadku produktéw dostarczonych do Polski: jezeli
w wykonaniu obowiazkéw z niniejszej gwarancji KES dostarczy Ci zamiast produktu wadliwego produkt wolny od
wad albo dokona istotnych napraw produktu, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia produktu
wolnego od wad lub zwrécenia produktu naprawionego; jezeli KES wymieni cze$¢ produktu, termin gwarancji dla tej
czes$ci biegnie na nowo od chwili jej dostarczenia. W innych przypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas,
w ciggu ktorego wskutek wady nie mogle$ korzystaé z produktu (art. 581 Kodeksu cywilnego). KES wykona swoje
obowiazki z gwarancji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia dostarczenia produktu, a jezeli KES nie
wymaga jego dostarczenia — od dnia zgloszenia wady, i dostarczy Ci produkt lub cze$é na swoj koszt (art. 580 § 2
Kodeksu cywilnego). Postanowienia sekcji 3.3(d), 3.5(a) i 4, w zakresie, w jakim stanowig inaczej, nie maja
zastosowania w Polsce.

C.5 Belgia. Jezeli towar wykazuje brak zgodno$ci z umowsa, ktory istnieje w chwili dostarczenia i ujawni sie w ciagu
dwoch lat od dostarczenia, przystuguja Ci z mocy prawa nieodplatne $§rodki ochrony prawnej wobec sprzedawcy (art.
1649bis—1649nonies dawnego belgijskiego Kodeksu cywilnego); niniejsza gwarancja komercyjna nie wplywa na te
Srodki.

C.6 Hiszpania. Z mocy prawa sprzedawca musi nieodplatnie doprowadzié niezgodny z umowa produkt do
zgodnos$ci z umowa przez trzy lata od dostarczenia (art. 120 tekstu jednolitego Ogoélnej ustawy o ochronie
konsumentdéw i uzytkownikow), wlacznie z kosztami przesylki, transportu, robocizny i materialow; jezeli zwrocenie
sie do sprzedawcy jest niemozliwe lub nadmiernie uciazliwe, mozesz zadaé naprawy lub wymiany bezposrednio od
KES jako producenta (art. 125). Niniejsza gwarancja handlowa nie wplywa na te uprawnienia.

C.7 Portugalia. Z mocy prawa sprzedawca odpowiada za kazdy brak zgodnosci z umowa, ktéry ujawni sie w ciagu
trzech lat od dostarczenia, a Tobie przystuguje nieodptatnie prawo do doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa
(naprawy lub wymiany), obnizenia ceny lub rozwigzania umowy (dekret z moca ustawy nr 84/2021, art. 12).
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci, ktory ujawni sie w ciagu dwoch lat od dostarczenia, istnial w chwili dostarczenia;
po uplywie tego okresu ciezar dowodu spoczywa na Tobie (art. 13). Mozesz rowniez zada¢ naprawy lub wymiany
towaru bezposrednio od KES jako producenta (art. 40). W ramach niniejszej gwarancji handlowej domniemywa sie,
ze wada, ktora ujawni sie w okresie jej obowigzywania, jest nig objeta, zgodnie z pkt C.3. Niniejsza gwarancja
handlowa nie wplywa na te uprawnienia.

C.8 Wlochy. W przypadku umoéw zawartych od 31 lipca 2026 r., jezeli zgodnoé¢ towaru z umowa przywracana jest
przez naprawe, okres odpowiedzialno$ci sprzedawcy na podstawie wloskiego kodeksu konsumenckiego przedtuza sie
jednorazowo o dwanascie miesiecy, a przed zastosowaniem $rodka sprzedawca informuje Cie o prawie wyboru miedzy
naprawg a wymiang oraz o tym przedluzeniu (dekret ustawodawczy nr 206/2005, art. 133 ust. 1-bis i art. 135-bis ust.
2-bis, w brzmieniu nadanym dekretem ustawodawczym nr 176/2026, stosowanym od 22 pazdziernika 2026 r.).
Niniejsza gwarancja handlowa nie wplywa na te uprawnienia.

Aneks D — Wielka Brytania. Niniejsza ograniczona gwarancja stanowi gwarancje komercyjna udzielona przez
producenta. Jest ona udzielana dodatkowo i nie wplywa na przystugujace Ci ustawowe uprawnienia na podstawie
ustawy Consumer Rights Act 2015 (brytyjska ustawa o prawach konsumentéw) wobec sprzedawcy detalicznego, u
ktorego kupiles produkt. Jezeli kupile$ produkt w sklepie KES w serwisie Amazon.co.uk, sprzedawcg detalicznym jest
KES HOME (U.S.) LIMITED, spétka z grupy KES; w pozostalych przypadkach jest nim sprzedawca, u ktérego kupiles
produkt. Mozesz bezplatnie zazadaé¢ pisemnej kopii niniejszej gwarancji, piszac na adres cs@keshome.com.

Aneks E — Japonia. Niniejsza gwarancja stanowi dobrowolna gwarancje komercyjna udzielong przez producenta i
nie ogranicza ani nie wylacza praw klienta wynikajacych z japonskiej ustawy o umowach konsumenckich, japonskiego
kodeksu cywilnego lub innych przepiséw prawa japonskiego. W przypadku produktéw dostarczonych do Japonii
niniejsza gwarancja nie wplywa na przystugujace Ci wobec sprzedawcy uprawnienia z tytulu niezgodnoéci z umowg na
podstawie art. 562 i nast. japonskiego kodeksu cywilnego (zadanie doprowadzenia do zgodnoS$ci z umowa przez
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naprawe rzeczy lub dostarczenie rzeczy zastepczej, zadanie obnizenia ceny, zadanie odszkodowania oraz odstapienie
od umowy). Roszczenia z tytulu niniejszej gwarancji mozna zglaszaé w jezyku japonskim.

Aneks F — Meksyk. W odniesieniu do produktéw dostarczanych do Meksyku hiszpanskojezyczna wersja niniejszej
gwarancji (es - MX) jest wersja rozstrzygajaca. Jest ona dostepna na stronie keshome.com/warranty, a KES przesle ja
bezplatnie, e-mailem lub w formie drukowanej, kazdemu konsumentowi, ktory o to poprosi pod adresem
cs@keshome.com. Wskazuje ona adres w Meksyku, pod ktérym mozna zglaszaé roszczenia i uzyskiwacé czesci, zgodnie
z wymogami ustawy Ley Federal de Proteccion al Consumidor (meksykanska federalna ustawa o ochronie
konsumentdéw), i przyznaje Ci prawa wymagane przez te ustawe, w tym: nowy okres gwarancji w przypadku wymiany
produktu; wybor miedzy nowym produktem zastepczym a zwrotem pieniedzy, wraz z bonifikata w wysokoSci co
najmniej 20% ceny, jezeli naprawiony produkt nadal nie nadaje sie do uzytku; oraz objecie ochrona kazdego produktu
KES sprzedanego jako nowy w Meksyku, niezaleznie od tego, ktory sprzedawca go sprzedal. Niniejsza gwarancja
komercyjna nie zastepuje, nie ogranicza ani nie pomniejsza praw przyznanych Ci przez te ustawe. Czas napraw
wykonywanych w ramach niniejszej gwarancji nie jest wliczany do okresu gwarancji, a KES ponosi koszty transportu
powstate w zwigzku z realizacja niniejszej gwarancji.

Aneks G — Australia. Niniejszej gwarancji na wady udziela producent, Heshan KES Sanitary Ware Limited, z
adresem prowadzenia dzialalnosci: No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City,
Guangdong, China; telefon +1-888-667-4833 (numer amerykanski; od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00—
16:00 czasu pacyficznego); e-mail cs@keshome.com. Warunkiem uprawnienia do zgloszenia roszczenia jest
ujawnienie sie wady w obowiazujgcym okresie wskazanym w sekeji 3 (przedtuzonym po rejestracji zgodnie z sekcja
3.0). Zgloszenie nalezy przesltaé e-mailem na adres cs@keshome.com, bedacy gldownym kanalem zgloszen, lub poczta
na powyzszy adres prowadzenia dzialalnosSci, podajac numer modelu, datowany dowdd zakupu, opis problemu oraz, w
miare mozliwoéci, zdjecie lub krétki film; dzialania, ktére KES podejmie w celu wykonania niniejszej gwarancji,
okreslaja sekcje 4 i 6. KES ponosi koszty wysylki czesSci zamiennych i produktéow do Ciebie oraz, jezeli KES poprosi o
zwrot produktu, koszty tej przesylki zwrotnej; jezeli sam poniostes$ ktorykolwiek z tych kosztow, mozesz zadaé ich
zwrotu, wysylajac e-mail na adres cs@keshome.com z numerem referencyjnym zgloszenia i dowodem zaptaty.
Pozostale koszty zgloszenia, takie jak wlasne koszty demontazu lub ponownego montazu, ponosisz Ty, bez uszczerbku
dla Twoich praw wynikajacych z Australian Consumer Law. Niezaleznie od kanatu, za posrednictwem ktorego kupiles
produkt, KES zapewnia dostepno$¢ funkcjonalnych czesci zamiennych przez co najmniej 10 lat od wprowadzenia do
obrotu ostatniej sztuki danego modelu (sekcja 4), a ograniczenia okreslone w sekeji 2 co do tego, kto jest objety
gwarancja, dotycza wylacznie niniejszej gwarancji, a nie Twoich praw wynikajacych z Australian Consumer Law.
Obowiazkowe o$wiadczenie (w brzmieniu oryginalnym): Goods presented for repair may be replaced by refurbished
goods of the same type rather than being repaired. Refurbished parts may be used to repair the goods. Korzysci
wynikajace z niniejszej gwarancji przystuguja dodatkowo do innych praw i érodkéw ochrony prawnej przystugujacych
Ci z mocy prawa w odniesieniu do towar6w, a zadne postanowienie niniejszej gwarancji, w tym sekcji 71 8, nie
wylgcza, nie ogranicza ani nie zmienia zadnego prawa ani Srodka ochrony prawnej wynikajacego z Australian
Consumer Law. Obowigzkowe o$wiadczenie (w brzmieniu oryginalnym): Our goods come with guarantees that
cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major
failure and compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods
repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

Aneks H — Francja. W przypadku produktow dostarczonych do Francji ponizsze postanowienia, sporzadzone w
jezyku francuskim zgodnie z wymogami prawa francuskiego, stanowig czes¢ niniejszej gwarancji i maja

pierwszenstwo przed wszelkimi sprzecznymi z nimi postanowieniami.

Contrat de garantie commerciale. Le présent document constitue le contrat de garantie commerciale de KES au
sens des articles L. 217-21 et L. 217-22 du code de la consommation. Garant : Heshan KES Sanitary Ware Limited,
dont I'adresse figure a la section 1 ; adresse électronique : cs@keshome.com (canal principal) ; téléphone :
+1-888-667-4833. Prix : la présente garantie commerciale est fournie gratuitement, sans supplément de prix. Son
contenu, sa durée, son étendue territoriale, ses exclusions et ses modalités de mise en ceuvre figurent aux sections 2 a
6 et 9 et a 'annexe C.
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Garanties légales. La présente garantie commerciale s’applique sans préjudice du droit pour le consommateur de
bénéficier de la garantie 1égale de conformité, dans les conditions prévues aux articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de
la consommation, et de celle relative aux vices cachés, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du code
civil. Pendant toute la durée de la garantie légale de conformité, vous conservez intégralement le droit d’obtenir
gratuitement du vendeur la mise en conformité du bien ou, a défaut, une réduction du prix ou la résolution de la
vente ; tant que la présente garantie court, elle s’applique en sus de ces droits en vous permettant de vous adresser
directement au fabricant, KES, pour obtenir gratuitement la réparation ou le remplacement du bien dans les
conditions de I'annexe C, sans avoir a passer par le vendeur. Pour un bien acheté a compter de la premiere
publication de la présente version, la présente garantie dure deux ans a compter de la livraison (point C.2 de I'annexe
C), soit autant que la garantie 1égale de conformité ; elle ne vous couvre donc pas au-dela de celle-ci, laquelle peut en
outre étre prolongée ou renouvelée dans les cas rappelés ci-dessous. Pour un bien acheté avant cette publication, la
présente garantie conserve toute durée plus longue applicable lors de I’achat ; pour la période qui excéde la garantie
légale de conformité, elle vous couvre alors au-dela de celle-ci et constitue, lorsque sa durée excede deux ans, une
garantie commerciale de durabilité au sens de I'article L. 217-23 du code de la consommation. La garantie légale de
conformité est due par le vendeur : si vous avez acheté le produit sur la boutique KES d’Amazon.fr, votre vendeur est
KES HOME (U.S.) LIMITED, société du groupe KES, qui vous doit cette garantie légale ; sinon, adressez-vous au
vendeur aupres duquel vous avez acheté le produit.

Suspension. Lorsque vous demandez au garant, pendant le cours de la présente garantie, une remise en état
couverte par celle-ci, toute période d’immobilisation suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la délivrance du
bien remis en état. Cette période court a compter de votre demande d’intervention ou de la mise a disposition du bien
pour réparation ou remplacement, si ce point de départ vous est plus favorable. Le délai est également suspendu
lorsque vous et le garant entrez en négociation en vue d’un reglement a 'amiable.

Transmission. Par dérogation a la section 2, en cas de transfert de propriété du bien entre consommateurs, a titre
onéreux ou a titre gratuit, le sous-acquéreur bénéficie des droits acquis par I'acquéreur initial au titre de la garantie
légale de conformité a 'égard du vendeur professionnel et de la présente garantie a I’égard du garant, pour la durée
restant a courir (article L. 217-29 du code de la consommation) ; un bien acquis aupres d’'un autre consommateur
n’est donc pas exclu de ce seul fait.

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en
ceuvre de la garantie 1égale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de
maniere continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie 1égale est applicable a ce contenu
numeérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le
service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie 1égale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les
mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie 1égale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans

un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension
de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie

légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se

faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :
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1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient apres un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur,
notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée
infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le
défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate.
Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui
restait a courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la
consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie 1égale de conformité encourt une
amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires
moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie 1égale des vices cachés en application des articles 1641 a
1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne
droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.

Aneks I — Brazylia. W przypadku produktéw dostarczonych do Brazylii ponizsze postanowienia, sporzadzone w
jezyku portugalskim zgodnie z wymogami prawa brazylijskiego, stanowia cze$¢ niniejszej gwarancji i maja
pierwszenstwo przed wszelkimi sprzecznymi z nimi postanowieniami. W odniesieniu do produktéw dostarczanych do
Brazylii portugalskojezyczna wersja niniejszej gwarancji (pt - BR) jest wersja rozstrzygajaca. Jest ona dostepna na
stronie keshome.com/warranty, gdzie mozna jg zapisac i wydrukowac, a KES przesle ja bezplatnie, e-mailem lub w
formie drukowanej poczta, kazdemu konsumentowi, ktéry o to poprosi pod adresem cs@keshome.com. Twoje prawa
wynikajgce z niniejszej gwarancji i z CDC nie zalezg od otrzymania egzemplarza drukowanego.

Termo de garantia contratual. O presente documento constitui o termo de garantia contratual de KES, conferido
nos termos do art. 50 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC). Garante:
Heshan KES Sanitary Ware Limited, fabricante, cujo endereco figura na secio 1. Esta garantia é gratuita. Em que
consiste, seus prazos, a forma e o lugar em que pode ser exercida e os 6nus a cargo do consumidor estao nas secoes 2
a 6, com as alteracoes deste anexo. Este termo € valido mediante apresentacao da nota fiscal ou da confirmacio do
pedido; na sua falta, KES aceitara qualquer outro meio idoneo de prova da compra.

Garantia legal. “A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante termo escrito.” (CDC, art.
50) “A garantia legal de adequacio do produto ou servigo independe de termo expresso, vedada a exoneracao
contratual do fornecedor.” (CDC, art. 24) “O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca
em: [...] IT - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.” (CDC, art. 26) “Tratando-
se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.” (CDC, art. 26, § 3°)
Os prazos desta garantia contratual somam-se aos da garantia legal: o prazo de noventa dias para reclamar de vicios
surgidos durante a vigéncia desta garantia contratual s6 comeca a correr ap6s o término dela. A garantia legal é
devida solidariamente pelos fornecedores do produto, inclusive pelo fabricante, pelo importador e pelo vendedor
(CDC, art. 18); vocé pode exercé-la perante KES ou perante o vendedor do qual adquiriu o produto.
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Prazo para sanar o vicio e escolha do consumidor. KES sanari o vicio coberto no prazo maximo de trinta dias
contados do recebimento da reclamacao. “Nao sendo o vicio sanado no prazo méximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: I - a substitui¢do do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condicoes de uso; II - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos; III - o abatimento proporcional do preco.” (CDC, art. 18, § 1°) Por derrogacao da secio 4,
essa escolha cabe ao consumidor, e ndo a KES, e pode ser feita de imediato nos casos do art. 18, § 3°, do CDC.

Pecas e produtos de reposicao. Por derrogacao da secio 4, as pecas e os produtos fornecidos em reparo ou
substitui¢do sdo novos e originais, salvo autorizacio expressa do consumidor. O produto ou a peca substituida goza,
no minimo, da garantia legal contada da sua entrega, sem prejuizo do prazo restante desta garantia contratual, se
maior. KES assegura a oferta de componentes e pecas de reposicio enquanto no cessar a fabrica¢ao ou importacéo
do produto e, depois disso, por periodo razoavel de tempo, nunca inferior a vida 1til do produto e, em qualquer caso,
de pelo menos 10 anos apos a colocagao no mercado da Gltima unidade do modelo (secdo 4; CDC, art. 32; Decreto n°
2.181/1997, art. 13, XXI); fora da garantia, elas podem ser cobradas.

Onus a cargo do consumidor. No Ambito desta garantia contratual, ficam a cargo do consumidor os
custos de miao de obra, instalacio, desinstalacao e reinstalaciao do produto. KES arca com o transporte
das pecas e produtos enviados para cuamprimento desta garantia e com o transporte de devolucio do produto para
inspecdo, inclusive os tributos e as despesas de importacao incidentes no Brasil. Esta disposi¢io ndo limita o direito
do consumidor a reparacao de perdas e danos previsto no CDC.

Responsabilidade. As se¢oes 7 e 8 (limitacao de responsabilidade e de garantias implicitas) nao se aplicam a
produtos entregues no Brasil. A responsabilidade de KES por vicios e pelos danos causados por defeitos do produto é
a prevista no CDC, sem qualquer limitacao contratual. As exclusoes da secao 5 dependem de prova, a cargo de KES,
da causa excludente.

Compras fora dos canais oficiais e transmissao. A exclusao, na secao 2, de produtos adquiridos de segunda
mao ou fora dos canais oficiais aplica-se apenas a esta garantia contratual e nao afasta a garantia legal nem a
responsabilidade do fabricante prevista no CDC. Por derrogacao da secao 2, em caso de transferéncia do produto
entre consumidores, o novo adquirente se beneficia desta garantia pelo prazo restante; quando a cobertura for
vitalicia para o comprador residencial original, o novo adquirente se beneficia do prazo previsto para os demais
compradores.

Reclamacoes. As reclamacoes podem ser feitas em portugués pelo e-mail cs@keshome.com (canal principal) ou
pelo telefone +1-888-667-4833 (ntimero dos Estados Unidos). KES respondera por escrito e de forma fundamentada.
“Obstam a decadéncia: I - a reclamacgio comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca” (CDC, art.
26, § 2°). A decisao de KES sobre a reclamacgao nao impede o consumidor de recorrer aos 6rgaos de defesa do
consumidor (Procon, consumidor.gov.br) ou ao Poder Judiciario, inclusive no foro do seu domicilio (CDC, art. 101, I).

Direito de arrependimento. “O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacio de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.” (CDC, art. 49) Esse
direito é exercido perante o vendedor e nao é afetado por esta garantia nem pela politica de devolucao de 30 dias de
KES.

Aneks J — Turcja. W przypadku produktéw dostarczonych do Turcji, w tym zakupionych w Amazon.com.tr,
ponizsze postanowienia, sporzadzone w jezyku tureckim zgodnie z wymogami tureckiego prawa konsumenckiego,
stanowig cze$¢ niniejszej gwarancji i maja pierwszenstwo przed wszelkimi sprzecznymi z nimi postanowieniami. W
odniesieniu do baterii, mieszaczy, kranow i zawordw opisanych w punkcie J.2 niniejszy aneks wraz z faktura stanowi
certyfikat gwarancyjny KES (garanti belgesi) w rozumieniu tureckiej ustawy nr 6502 o ochronie konsumentéow. W
odniesieniu do produktéw dostarczanych do Turcji turecka wersja niniejszej gwarancji (tr) jest wersja rozstrzygajaca;
jest ona dostepna na stronie keshome.com/warranty.
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J.1 Garanti veren ve niteligi. Bu garanti, Heshan KES Sanitary Ware Limited (“KES”) tarafindan 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 57 nci maddesi uyarinca iiretici sifatiyla ticretsiz olarak verilen bir ihtiyari
garantidir. Tiiketicinin yasal haklar1 saklidir; bu garanti, s6z konusu haklar1 kaldirmaz, sinirlamaz veya azaltmaz.
Garanti veren: Heshan KES Sanitary Ware Limited, No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town,
Heshan City, Guangdong, Cin Halk Cumhuriyeti. E-posta (ana basgvuru kanali): cs@keshome.com. Telefon:
+1-888-667-4833 (ABD numarasi). Garantinin icerigi, siiresi, kapsami ve faydalanma kosullar1 bu garantinin 2 ila 6
nc1 béliimlerinde ve bu Ek'te yer almaktadir; bu Ek, garantinin diger boliimlerinde buna aykir: olan her hiitkme gore
onceliklidir.

J.2 Garanti belgesi: bataryalar, musluklar ve vanalar. KES'in bataryalar1 (lavabo, eviye, banyo, kiivet ve dus
bataryalari, termostatik bataryalar dahil), musluklar1 ve vanalari ile batarya veya vana iceren komple dus sistemleri,
Garanti Belgesi Yonetmeligi eki listede yer alan mallardandir. Bu iiriinler igin bu Ek, faturanizla birlikte KES'in
garanti belgesidir; tiretici yetkilisince imzali ve kaseli niishasi iiriinle birlikte veya kalici veri saklayicisi ile verilir.

a) Uretici: J.1'de yazih unvan, adres ve iletisim bilgileri.

b), ¢), d) Saticinin unvan ve iletisim bilgileri, fatura tarih ve sayisi ile malin teslim tarihi ve yeri: Mesafeli
sozlesmelerde faturada yer alan bilgiler esas alinir.

¢) Malin cinsi, markasi, modeli ve varsa seri numarasi: Marka KES; cins, model ve seri numarasi faturada ve tiriin
etiketinde belirtildigi gibidir.

e) Garanti siiresi: Malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren 2 (iki) y1ldir. Bu garantinin 3 {incii b6liimiinde daha
uzun bir siire 6ngoriilmiisse o slire uygulanir. Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gecen siire garanti siiresine
eklenir.

f) Azami tamir siiresi: 20 (yirmi) is gliniidiir. Bu siire, garanti siiresi i¢cinde arizanin saticiya veya KES'e bildirildigi
tarihte baglar.

g) Biitiin parcalar1 dahil olmak iizere malin tamami garanti sliresince garanti kapsamindadir. Bu nedenle bu
garantinin 3.1(c) boliimiindeki bir yillik siire ile 5 inci béliimdeki sarf ve asinma parcalarina iligkin istisna, bu iki yillik
siire i¢inde uygulanmaz.

&) Secimlik haklariniz: J.3.

h) Kullanim hatalar1: J.5.

1) Bagvuru yollari: J.7 ve J.8.

i) Diger haklar: Bu garantinin 3 {incii boliimiindeki daha uzun siireler, 6miir boyu kapsam ve kayitla uzatma, bu
belgeye ek olarak uygulanir.

Garanti belgesi kalic1 veri saklayicisi ile verilebilir; talep etmeniz halinde kagit lizerinde yazili olarak iicretsiz
gonderilir.

J.3 Yasal haklarimiz. «Malin ayipli oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici; a) Satilan1 geri vermeye hazr
oldugunu bildirerek sézlesmeden donme, b) Satilani alikoyup ayip oraninda satig bedelinden indirim isteme, c¢) Asir1
bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak {izere satilanin ticretsiz onarilmasini isteme, ¢)
Imkaén varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satic1,
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.» (6502 sayilh Kanun m. 11/1) Ucretsiz onarim ve
ayipsiz misli ile degistirme haklarin1 KES'e kars1 da kullanabilirsiniz; satici, tiretici ve ithalatci bu haklarin yerine
getirilmesinden miiteselsilen sorumludur (Kanun m. 11/2). Ayipli maldan sorumluluk, ay1p daha sonra ortaya ¢ikmig
olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yildir (Kanun m. 12/1). Teslim tarihinden itibaren alt1 ay
i¢inde ortaya ¢ikan ayiplarin teslim tarihinde var oldugu kabul edilir (Kanun m. 10/1). Se¢imlik haklarin kullanilmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, sectiginiz hakki yerine getiren tarafca karsilanir; ayrica Tiirk Bor¢lar Kanunu
uyarinca tazminat da talep edebilirsiniz (Kanun m. 11/6).

J.2'deki {iriinler i¢in: «Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin; a) Garanti siiresi i¢inde tekrar
arizalanmasi, b) Tamiri i¢in gereken azami siirenin agilmasi, ¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, saticy, iiretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel
iadesini, ay1p oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda saticy, tiretici ve ithalatc
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miiteselsilen sorumludur.» (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 9/1) Ayipsiz misli ile degistirme talebi, saticiya, KES'e
veya ithalatciya bildirildigi tarihten itibaren en ge¢ otuz is giinii iginde yerine getirilir. «Malin garanti siiresi icerisinde
yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizasinin on is giinii icerisinde giderilememesi halinde,
iiretici veya ithalat¢inin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mal tiiketicinin
kullanimina tahsis etmesi zorunludur.» (Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi m. 14/4)

J.4 Bu garantinin Tiirkiye'de uygulanmasi. Bu garantinin 1 ila 8 inci boliimlerinde aksine yer alan hiikiimlere
ragmen, Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler igin:

a) Siire. Biitiin garanti siireleri satin alma tarihinden degil, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren isler. Bu
garantinin 3 lincii boliimiinde iki y1ldan kisa olarak éngoriilen siireler (3.1(c) ve 3.6), Tiirkiye'de teslimden itibaren iki
yildir; 3.0 bolimiindeki kayitla bir yillik uzatma bu siireye eklenir.

b) Kimler yararlanir. Uriinii Tiirkiye'de yeni olarak herhangi bir saticidan satin aldiysaniz, yasal haklarmizi ve
J.2'deki garanti belgesinden dogan haklarinizi KES'e karsi kullanabilirsiniz; {irtintin bir KES resmi satis kanalindan
satin alinmamig olmasi bu haklar1 ortadan kaldirmaz. Asgari garanti siiresi i¢inde iiriiniin miilkiyeti bagka bir
tliketiciye gecerse, yeni malik kalan siireden yararlanir. Bu garantinin 2 nci béliimiindeki kisitlamalar, yalnizca yasal
ve asgari siireleri asan ek kapsam (6rnegin 6miir boyu kapsam) i¢in uygulanir.

¢) Satin alma kanit1. Fatura, siparis onayi, garanti belgesi veya satin alma ve teslim tarihini gosteren bagka herhangi
bir belge kabul edilir.

d) Masraflar. Yasal haklarinizin ve bu garantinin kullanilmasi nedeniyle sizden is¢ilik, degistirilen parca, nakliye,
posta, kargo veya bagka herhangi bir ad altinda iicret talep edilmez. Yasal haklarinizin ve J.2'deki garanti belgesinin
kapsaminda, sectiginiz hakkin yerine getirilmesi icin gerekli masraflar, bu garantinin 4 ve 5 inci béliimlerindeki
iscilik, montaj, sokme ve yeniden takma masraflarina iliskin hiikiimlere bakilmaksizin, hakki yerine getiren tarafca
kargilanir.

e) Coziim sec¢imi. Bu garantinin 4 iincii boliimiindeki “KES'in tercihine gore” ifadesi ile bedel iadesinin “onarim veya
degistirmenin ticari olarak uygun olmadig1” hallere baglanmasi, yasal secimlik haklarinizi sinirlamaz; yasal haklar
bakimindan secim size aittir. Uriiniin degistirilmesi halinde yeni ve ayipsiz bir misli verilir; yenilenmis (refurbished)
iiriin verilmez.

f) Degistirilen mal. «Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti
siiresi ile sinirhidir.» (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 10)

g) KES'in degerlendirmesi. KES'in talepler hakkindaki degerlendirmesi kesin degildir; ayibin veya kullanim hatasinin
varligina iligkin itiraz ve bagvuru haklarinizi sinirlamaz (bkz. J.5 ve J.8).

h) Sorumluluk. Bu garantinin 7 nci béliimiindeki sorumluluk sinirlamasi ve 8 inci boliimiindeki zimni garantilerin
siiresine iliskin sinirlama, Tiirkiye'de yasal haklarinizi ve tazminat haklarimz simirlamaz. Uriiniin bir kisiye veya bir
mala verdigi zarardan dogan sorumluluk 7223 sayih Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanununun 6 nci
maddesi uyarinca sinirlandirilamaz; agir kusurdan sorumlulugu kaldiran higbir hiikiim uygulanmaz.

i) iade. Bu garantinin 5 inci boliimiindeki “bu garanti bir iade hakk: degildir” ifadesi, ayiph mal nedeniyle
sozlesmeden donme hakkinizi etkilemez.

J.5 Kullanim hatalari. «(1) Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hiikiimleri uygulanmaz. (2) Arizalarda
kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatcisi veya iireticisinden birisi tarafindan mala iligkin azami tamir siiresi
igerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. (3)
Tiiketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iligkin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin
parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine bagvurabilir.» (Garanti Belgesi
Yonetmeligi m. 11) Bu garantinin 5 inci boliimiindeki istisnalar (montaj, bakim, kullanim, digs mekéan, donma, su
basinci ve su kalitesi, temizlik maddeleri ve benzerleri), yasal haklariniz ve garanti belgesi bakimindan ancak arizanin
bir ayiptan kaynaklanmadig: veya iiriiniin Tiirkce tanitma ve kullanma kilavuzuna aykir1 kullanimdan kaynaklandigi
hallerde uygulanir. KES'in montaj talimatindaki yanlslik veya eksiklik nedeniyle hatali yapilan montaj, sizin hataniz
sayillmaz. Model veya seri numarasinin okunamaz olmasi, iiriin ve satin alma bagka yoldan tespit edilebiliyorsa tek
basina ret sebebi degildir.
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J.6 Kullanim 6mrii ve yedek parca. Bataryalar, musluklar ve vanalar i¢in Bakanlikca belirlenen kullanim émrii
teslim tarihinden itibaren 5 (bes) y1ldir; bu iiriinler icin yetkili servis istasyonu kurulmasi zorunlu degildir. KES, bu
siire boyunca bu tiriinler i¢cin bakim ve onarim hizmeti ile yedek parca saglar; garanti siiresi disindaki hizmet ve
parcalar iicretli olabilir. «Uretici veya ithalatcilar, tiiketicilerin talebi iizerine yedek parca satisindan kacinamazlar. »
(Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi m. 12/1)

J.7 Basvuru. Basvurunuzu bu garantinin 6 nc1 boliimiinde aciklandigi sekilde, oncelikle cs@keshome.com adresine
e-posta ile yapabilirsiniz; bagvurunuzu Tiirkce yapabilirsiniz. Ariza bildirimi telefon, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup
ve benzeri bir yolla yapilabilir. Garanti siiresi i¢inde, kilavuza aykir1 kullanim hali disinda, sizden nakliye, posta veya
kargo ticreti talep edilmez. Saticiya karsi olan yasal haklarimizi, faturada adi yazan saticiya da yoneltebilirsiniz; tirtinii
KES'in satic1 olarak gosterildigi bir magazadan satin aldiysaniz KES ayni zamanda saticimizdir.

J.8 Sikayet ve uyusmazhiklar. Sikayet ve itirazlariniz i¢in, Ticaret Bakanhiginca her yil ilan edilen parasal sinirin
altindaki uyusmazliklarda yerlesim yerinizin veya tiiketici isleminin yapildig: yerin tiiketici hakem heyetine; bu
sinirin iizerindeki uyusmazliklarda, 6502 sayilh Kanunun 73/A maddesi uyarinca arabulucuya bagvurduktan sonra

tliketici mahkemesine bagvurabilirsiniz.
J.9 Dil. Tiirkiye'ye teslim edilen {iriinler bakimindan bu garantinin Tiirkge siiriimii (tr) ve bu Ek'in Tiirk¢ce metni

esastir.
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