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Dit is een vertaling van de Engelse tekst. Bij afwijkingen geldt de versie die voor u het gunstigst is. Uw wettelijke rechten
blijven onaangetast.

Dit is een beperkte commerciéle garantie. Zij is van toepassing op producten van het merk KES die nieuw zijn
gekocht via een officieel KES-verkoopkanaal (zie sectie 2) en die zijn geleverd in een van de in sectie 9 genoemde

landen.

Waar deze garantie van toepassing is. Deze garantie dekt producten die worden geleverd aan de in sectie 9
genoemde landen (19 landen in totaal); producten die aan een ander land worden geleverd, worden niet gedekt.
Zoek hieronder uw land op; de daar genoemde bijlage maakt voor u deel uit van deze garantie.
« Verenigde Staten — Bijlage A (inclusief Californi€)
« Canada — Bijlage B (inclusief Quebec)
» Mexico — Bijlage F; de Spaanstalige versie van deze garantie (es-MX) is de geldende versie
« Duitsland, Frankrijk, Spanje, Itali€, Nederland, Polen, Zweden, Ierland, Belgi€, Oostenrijk, Portugal — Bijlage
C; voor Polen ook C.4, voor Belgié C.5, voor Spanje C.6, voor Portugal C.7, voor Italié C.8 en voor Frankrijk
Bijlage H
« Verenigd Koninkrijk — Bijlage D
« Japan — Bijlage E
« Australié — Bijlage G
- Brazilié — Bijlage I, die de secties 2, 4, 5, 6, 7 en 8 wijzigt en daarop voorrang heeft; de Portugeestalige versie
van deze garantie (pt-BR) is de geldende versie

« Turkije — Bijlage J, die voorrang heeft op elke andersluidende bepaling van deze garantie; termijnen lopen
vanaf de levering en bedragen nooit minder dan 2 jaar (J.4(a))

Deze versie is van toepassing op elk product dat onder deze garantie valt, ongeacht de aankoopdatum. Voor een
product dat is gekocht voordat deze versie voor het eerst op keshome.com/warranty werd gepubliceerd, geldt: voor
zover de garantievoorwaarden die op het moment van aankoop golden (met inbegrip van de voorwaarden die bij het
product zijn geleverd) gunstiger zijn voor de consument, zal KES die voorwaarden nakomen.

Belangrijke beperkingen — het volgende is niet van toepassing in Quebec. Voor producten die zijn
geleverd in de Verenigde Staten of in Canada buiten de provincie Quebec: elke impliciete garantie, met inbegrip
van de impliciete garanties van verhandelbaarheid en van geschiktheid voor een bepaald doel, is in duur beperkt
tot de toepasselijke garantieperiode in sectie 3. Sommige staten staan beperkingen op de duur van een
impliciete garantie niet toe, zodat de bovenstaande beperking mogelijk niet op u van toepassing
is. De beperking van de duur van impliciete garanties, en elke beperking in sectie 7 van de
rechtsmiddelen bij schending van een impliciete garantie, gelden niet voor producten die zijn
geleverd aan consumenten in Kansas, Maine, Maryland, Massachusetts, Mississippi, Vermont,
West Virginia of het District of Columbia. In West Virginia, Massachusetts, Maryland en het
District of Columbia geldt geen van de beperkingen in sectie 7 of in de eerste alinea van sectie 8
voor producten die aan consumenten zijn geleverd, ongeacht of het om een uitdrukkelijke of een
impliciete garantie gaat. KES is niet aansprakelijk voor incidentele schade of gevolgschade (sectie 7).
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Sommige staten staan de uitsluiting of beperking van incidentele schade of gevolgschade niet toe,
zodat de bovenstaande beperking of uitsluiting mogelijk niet op u van toepassing is.

1. Wie deze garantie verstrekt

Deze garantie wordt verstrekt door de fabrikant:

Heshan KES Sanitary Ware Limited
No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City, Guangdong, China
(hierna aangeduid als “KES”, “wij”, “ons”)

KES is in elke in sectie 9 vermelde markt de garantiegever. KES beoordeelt elke garantieclaim en deelt u zijn
beslissing schriftelijk en met redenen mee. Die beslissing is niet definitief: u kunt haar betwisten, en niets in deze
garantie beperkt uw recht om u te wenden tot een consumentenautoriteit, een instantie voor alternatieve
geschillenbeslechting of de rechter. De klantenservice van KES is het contactpunt waarlangs consumenten claims
indienen (sectie 6); zij ontvangt, documenteert en verwerkt claims namens ons.

U hoeft geen enkel product naar China te retourneren. Wanneer retournering, inspectie of omruiling vereist
is, zal KES u vertellen waar u het artikel naartoe moet sturen en zal KES de retourverzending voor een gedekte claim

regelen of vergoeden.

2. Wie is gedekt

« Oorspronkelijke consument-koper — de persoon of entiteit die het product nieuw heeft gekocht, voor eigen
gebruik, via een officieel KES-verkoopkanaal, en die een gedateerd aankoopbewijs kan overleggen. De officiéle
KES-verkoopkanalen zijn: KES of een vennootschap van de KES-groep rechtstreeks, met inbegrip van
keshome.com; de KES-winkels op Amazon, Walmart en TikTok Shop, wanneer KES, een vennootschap van de
KES-groep (KES HILI INC. of KES HOME (U.S.) LIMITED) of een door KES geautoriseerde verkoper (AQUATEK
INNOVATIONS LIMITED, op Amazon Japan) als verkoper wordt vermeld; en Wayfair en The Home Depot,
wanneer het product door Wayfair of The Home Depot zelf wordt verkocht.

« Qorspronkelijke particuliere consument-koper — een oorspronkelijke consument-koper die een
natuurlijke persoon is en die het product heeft geinstalleerd, of heeft laten installeren, in een woning die hij of zij
in eigendom heeft en bewoont. ,Levenslange dekking” op grond van sectie 3.1(a) en sectie 3.3(a) is alleen
beschikbaar voor deze groep.

« Alle andere kopers — met inbegrip van commerciéle, industriéle en zakelijke kopers, kopers die het product
verhuren, horeca-, instellings- en aannemerskopers en verhuurders, alsook elke koper die niet de oorspronkelijke

consument-koper is.

Gaat de eigendom van het product over op een andere consument terwijl deze garantie loopt, dan is de nieuwe
eigenaar gedekt voor de resterende periode, op vertoon van het oorspronkelijke gedateerde aankoopbewijs. Dekking
waarvan is aangegeven dat deze geldt zolang de oorspronkelijke particuliere consument-koper de woning in
eigendom heeft, eindigt wanneer die persoon niet langer eigenaar is van die woning; een latere eigenaar is dan gedekt
voor de periode die voor alle andere kopers is vermeld, gerekend vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum. Voor elke
claim is een gedateerd aankoopbewijs van een officieel KES-verkoopkanaal vereist (ordernummer, orderbevestiging
of kassabon). Een product dat nieuw als geschenk is ontvangen, is voor de ontvanger gedekt alsof de ontvanger het
zelf had gekocht, op vertoon van het gedateerde aankoopbewijs van de koper. Producten die niet oorspronkelijk
nieuw via een officieel KES-verkoopkanaal zijn gekocht, zijn niet gedekt; KES kan naar eigen goeddunken onderdelen
leveren of tegen betaling een reparatie uitvoeren.
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3. Wat wordt gedekt en voor hoe lang

KES garandeert dat haar producten vrij zijn van materiaal- en fabricagefouten gedurende de onderstaande perioden,
gerekend vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum, tenzij anders vermeld. Waar deze garantie een periode
rekent vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum en het product na die datum aan de oorspronkelijke koper is
geleverd, loopt de periode in plaats daarvan vanaf de leveringsdatum.

3.0 Geregistreerde verlenging — geldt voor elk KES-product
« Elk KES-product in deze sectie kan bij KES worden geregistreerd om de garantie met 1 jaar te verlengen. De
verlenging geldt voor alle KES-producten; zij is niet beperkt tot een bepaald model, een bepaalde serie of
categorie.

« Registratie kan op elk moment na aankoop worden voltooid. Er is geen deadline voor registratie en later
registreren verkort de verlenging niet.

« De verlenging voegt 1 jaar toe aan elke periode in de secties 3.1 tot en met 3.6 die als een vast aantal jaren is
aangegeven. Wanneer een periode wordt omschreven als geldend zolang de oorspronkelijke particuliere
consument-koper de woning in eigendom heeft (secties 3.1(a) en 3.3(a)), is die ,levenslange dekking” al onbeperkt
en wordt deze door registratie niet gewijzigd.

« Zowel de basisperiode als de verlengde periode gaat in op de oorspronkelijke aankoopdatum. Registratie laat

de termijn niet opnieuw beginnen.

« Registratie: keshome.com/product-registration, of scan de QR-code in de productinstructies. Registratie is
beschikbaar in elke markt vermeld in sectie 9; in de daar vermelde landen van de Europese Unie is de verlenging
niet van toepassing (bijlage C.2).

» Registratie is facultatief: de dekking in de secties 3.1 tot en met 3.6 geldt ongeacht of u het product registreert.
Voor producten die in Californi€ zijn geleverd, geldt de verlenging met 1 jaar ongeacht of het product wordt

geregistreerd.

« Deze sectie 3.0 is van toepassing op elk product dat onder deze garantie valt, ongeacht de aankoopdatum.

3.1 Kranen en complete douchesystemen

In deze sectie wordt onder een compleet douchesysteem verstaan een doucheproduct dat door KES als set wordt
geleverd en dat een afsluiter of mengkraan bevat — bijvoorbeeld een douchesysteem dat wordt geleverd met een
afsluiter, douchearm, douchekop en handdouche. Douchecomponenten die afzonderlijk worden verkocht, waaronder
douchekoppen, handdouches, douchearmen, slangen, glijstangen en bodyjets, vallen onder sectie 3.6.

Wat er mis is Oorspronkelijke particuliere consument- Alle
koper andere
kopers
(a) Een lek of druppelen afkomstig uit het Zolang die koper de woning in eigendom heeft waarin 3 jaar
kraanlichaam, het afsluiterhuis of de cartridge het product oorspronkelijk werd geinstalleerd

(,levenslang™)

(b) Een lek of druppelen afkomstig uit enig ander 3 jaar 3 jaar
onderdeel van het product

(c) Afwerking (inclusief verkleuring, afbladderen, 1jaar 1jaar
corrosie en dof worden) en elk ander defect dat geen
lek is

De perioden in de rijen (b) en (c) worden met 1 jaar verlengd bij registratie op grond van sectie 3.0. Rij (a) is
slevenslange dekking” voor de oorspronkelijke particuliere consument-koper en wordt door registratie niet gewijzigd;
voor alle andere kopers wordt de periode van 3 jaar in rij (a) met 1 jaar verlengd bij registratie op grond van sectie
3.0.
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3.2 Waterslag

Indien een product dat door deze garantie wordt gedekt waterslag (hydraulische schok in de watertoevoer)
veroorzaakt als gevolg van een defect in het product, wordt dat defect gedekt gedurende 3 jaar vanaf de
oorspronkelijke aankoopdatum, voor alle kopers, verlengd met 1 jaar bij registratie op grond van sectie 3.0.

3.3 F209DF-serie met kleefmontage

De F209DF-serie wordt gemonteerd met een door KES geleverd zelfklevend pad.

« (a) Het zelfklevende pad zelf wordt gegarandeerd tegen materiaal- en fabricagefouten zolang de
oorspronkelijke particuliere consument-koper de woning in eigendom heeft waarin het product oorspronkelijk
werd geinstalleerd (,levenslang”); voor alle andere kopers, 3 jaar vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum.

« (b) Deze dekking is van toepassing op defecten in het zelfklevende materiaal of de fabricage ervan. Zij is niet van
toepassing wanneer het pad niet hecht doordat het montageoppervlak geen oppervlak is dat in de bij het product
geleverde installatie-instructies als geschikt wordt vermeld, of doordat het product niet overeenkomstig die
instructies is geinstalleerd.

« (¢) Indien een defect echter wordt veroorzaakt door een fout, een omissie of een onduidelijkheid in de installatie-
instructies van KES, zal KES dit niet behandelen als een installatiefout van de consument en wordt de claim
gedekt.

« (d) Oplossing: KES levert vervangende zelfklevende pads gratis en betaalt de verzendkosten. Het leveren van
een vervangend pad doet geen nieuwe garantieperiode ingaan en verlengt de oorspronkelijke periode niet.

« (e) Alle overige onderdelen van een F209DF-product vallen onder sectie 3.6.

« (f) De ,levenslange dekking” in (a) wordt door registratie niet gewijzigd. De periode van 3 jaar in (a) voor alle
andere kopers en de periode in sectie 3.6 worden bij registratie op grond van sectie 3.0 met 1 jaar verlengd.

3.4 Afvoerproducten
« Basisgarantie: 2 jaar vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum, voor alle kopers.
« Bij registratie op grond van sectie 3.0 wordt de garantieperiode met 1 jaar verlengd, waardoor de totale periode 3
jaar vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum bedraagt.

« Tenzij een landbijlage anders bepaalt (bijlagen C en J), gaan zowel de basisperiode als de verlengde periode in op
de oorspronkelijke aankoopdatum.

3.5 A23075 veerbelaste toiletpapierhouder

» (a) De veerbelaste rolarm wordt gedekt door gratis vervanging gedurende 3 jaar vanaf de oorspronkelijke
aankoopdatum, voor alle kopers, verlengd met 1 jaar bij registratie op grond van sectie 3.0. Het leveren van een

vervanging doet geen nieuwe garantieperiode ingaan en verlengt de oorspronkelijke periode niet.

« (b) Alle overige onderdelen van een A23075-product vallen onder sectie 3.6.

3.6 Alle overige producten
1 jaar vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum, verlengd met 1 jaar bij registratie op grond van sectie 3.0.

Indien meer dan één van de bovenstaande bepalingen op hetzelfde product van toepassing kan zijn, geldt de bepaling
die voor het betreffende defect de langste periode biedt.

4. Wat KES zal doen

Gedurende de toepasselijke periode en kosteloos zal KES, naar onze keuze, een van het volgende doen: de onderdelen
leveren die nodig zijn om een gedekt defect te verhelpen; het product repareren; of het defecte onderdeel of product
vervangen. Als reparatie of vervanging commercieel niet haalbaar is, kan KES de aankoopprijs terugbetalen tegen

retournering van het product.
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Vervangende onderdelen en producten kunnen nieuw of gereviseerd zijn. Wanneer KES een product of
onderdeel vervangt, is de vervanging uitsluitend gedekt voor de resterende duur van de
oorspronkelijke commerciéle garantieperiode. Een vervanging doet geen nieuwe commerciéle

garantieperiode ingaan en verlengt de oorspronkelijke periode niet.

KES betaalt de kosten voor het verzenden van vervangende onderdelen en producten naar de consument voor een
gedekte claim. KES betaalt niet voor arbeid, installatie, demontage of herinstallatie.

Reserveonderdelen. KES houdt voor elk productmodel functionele reserveonderdelen beschikbaar gedurende ten
minste 10 jaar nadat de laatste eenheid van dat model in de handel is gebracht. Als een reserveonderdeel niet meer
kan worden geleverd, levert KES bij een claim die onder deze garantie valt kosteloos een gelijkwaardig vervangend
product en biedt KES buiten een gedekte claim korting op een gelijkwaardig KES-product. Dit beperkt uw overige
rechten op grond van deze garantie of de wet niet. Buiten een gedekte garantieclaim kunnen reserveonderdelen in
rekening worden gebracht. (Brazili€: zie Bijlage I. Turkije: zie Bijlage J.)

5. Wat niet gedekt is

Deze commerciéle garantie dekt niet:

« normale slijtage;

« schade of defecten als gevolg van onjuiste installatie, onjuist onderhoud, gebruik buiten de beoogde toepassing
van het product, gebruik buitenshuis, bevriezing, waterdruk of waterkwaliteit buiten het in de instructies vermelde

bereik, verkeerd gebruik, misbruik of een ongeval,

« schade of defecten veroorzaakt door een wijziging of reparatie van het product, maar alleen wanneer KES kan
aantonen dat de wijziging of reparatie het defect heeft veroorzaakt. Het laten installeren, onderhouden of
repareren van het product door iemand van uw keuze, of het gebruik van onderdelen die geen KES-onderdelen
zijn, doet op zichzelf deze commerciéle garantie niet vervallen en beperkt de dekking ervan niet;

« het falen van een zelfklevend pad van een F209DF-product in de omstandigheden beschreven in sectie 3.3(b);

« schade veroorzaakt door reinigingsmiddelen die schuurmiddelen, ammoniak, bleekmiddel, zuren, was, alcohol of

andere organische oplosmiddelen bevatten;

« verbruiks- en slijtageonderdelen na de in sectie 3 genoemde perioden, waaronder filters, ringen, afdichtingen en
batterijen;

« producten die op grond van sectie 2 zijn uitgesloten, namelijk producten die niet oorspronkelijk nieuw via een
officieel KES-verkoopkanaal zijn gekocht;

« arbeids-, installatie-, demontage- of herinstallatiekosten en eventuele kosten om toegang tot het product te
verkrijgen; en

« producten waarvan de model- of serienummeraanduiding is verwijderd of onleesbaar is gemaakt, maar alleen
wanneer het product en de aankoop ervan niet op een andere manier kunnen worden geidentificeerd
(bijvoorbeeld aan de hand van uw aankoopbewijs en foto's van het product).

Retouren zijn geen garantieclaims. Als u een product eenvoudigweg wilt terugsturen, valt dat onder het 30-
dagen retourbeleid van KES, dat losstaat van deze commerci€le garantie en beschikbaar is op keshome.com. Deze
commerci€le garantie is geen recht om een product te retourneren: zij geeft u recht op onderdelen, reparatie,
vervanging of — indien reparatie of vervanging commercieel niet haalbaar is — terugbetaling, zoals uiteengezet in

sectie 4.

5/16



KES Limited Warranty KES-WTY-GLOBAL v2.4

6. Hoe u een claim indient

Dien uw claim per e-mail in bij de klantenservice van KES — e-mail is in alle markten het hoofdkanaal voor
garantieclaims — en verstrek: het modelnummer, een gedateerd aankoopbewijs, een beschrijving van het probleem
en, waar mogelijk, een foto of korte video.

« E-mail (hoofdkanaal): cs@keshome.com

« Telefoon (Amerikaans nummer): +1-888-667-4833 — bereikbaar van maandag tot en met vrijdag, van 8.00 tot
16.00 uur Pacific-tijd

» Volledige voorwaarden en downloadbare exemplaren in andere talen: keshome.com/warranty

KES zal uw claim bevestigen en u binnen twee werkdagen na ontvangst de volgende stappen meedelen. KES kan
om nadere informatie of afbeeldingen vragen, of u verzoeken het product voor inspectie terug te sturen, voordat over
een claim wordt beslist; wanneer retournering vereist is, zal KES u vertellen waar u het naartoe moet sturen en zal
KES de retourverzending voor een gedekte claim regelen of vergoeden.

7. Beperking van aansprakelijkheid

Toepassingsgebied van de secties 7 en 8. Deze sectie 7 en de eerste alinea van sectie 8 zijn uitsluitend van
toepassing op producten die zijn geleverd in de Verenigde Staten of in Canada buiten de provincie Quebec. Zij zijn
niet van toepassing op producten die zijn geleverd in enig ander in sectie 9 vermeld land: daar worden de
aansprakelijkheid van KES en de duur van elke wettelijke of impliciete garantie beheerst door het recht dat van
toepassing is waar u woont, zonder enige beperking door deze garantie.

De volgende bepaling is niet van toepassing in Quebec. Voor zover wettelijk toegestaan, zal de totale
aansprakelijkheid van KES onder deze commerci€le garantie niet meer bedragen dan de voor het product betaalde
aankoopprijs, en is KES niet aansprakelijk voor incidentele schade of gevolgschade.

Sommige staten staan de uitsluiting of beperking van incidentele schade of gevolgschade niet toe,
zodat bovenstaande beperking of uitsluiting mogelijk niet op u van toepassing is.

Niets in deze commerci€le garantie sluit de aansprakelijkheid van KES uit of beperkt deze voor overlijden of
persoonlijk letsel veroorzaakt door onze nalatigheid, voor fraude of voor enige andere aansprakelijkheid die op grond
van het toepasselijke recht niet kan worden uitgesloten of beperkt. (Brazilié: zie Bijlage I. Turkije: zie Bijlage J.)

8. Impliciete garanties en uw wettelijke rechten

De eerste alinea van deze sectie is uitsluitend van toepassing op producten die zijn geleverd in de Verenigde Staten of
in Canada buiten de provincie Quebec (zie sectie 7).

De volgende bepaling is niet van toepassing in Quebec. Eventuele impliciete garanties, met inbegrip van
enige impliciete garantie van verhandelbaarheid of geschiktheid voor een bepaald doel, zijn in duur beperkt tot de
toepasselijke garantieperiode zoals vermeld in sectie 3. Sommige staten staan beperkingen op de duur van
een impliciete garantie niet toe, zodat de bovenstaande beperking mogelijk niet op u van toepassing
is. De beperking van de duur van impliciete garanties, en elke beperking in sectie 7 van de
rechtsmiddelen bij schending van een impliciete garantie, gelden niet voor producten die zijn
geleverd aan consumenten in Kansas, Maine, Maryland, Massachusetts, Mississippi, Vermont, West
Virginia of het District of Columbia. In West Virginia, Massachusetts, Maryland en het District of
Columbia geldt geen van de beperkingen in sectie 7 of in de eerste alinea van sectie 8 voor producten
die aan consumenten zijn geleverd, ongeacht of het om een uitdrukkelijke of een impliciete garantie
gaat.

Deze garantie geeft u specifieke rechten, en u kunt ook andere rechten hebben die van staat tot staat
en van land tot land verschillen. Deze beperkte garantie is een vrijwillige commerciéle garantie van de fabrikant.
Zij is een aanvulling op en vervangt, beperkt of vermindert geen dwingende rechten of rechtsmiddelen die u tegen
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de verkoper of enige andere persoon hebt op grond van het recht dat van toepassing is waar u woont. Zie de
landbijlage voor uw markt in sectie 10.

9. Waar deze garantie van toepassing is

Deze garantie is van toepassing op producten die worden geleverd aan:

» Noord-Amerika — Verenigde Staten, Canada, Mexico

» Europa (Europese Unie) — Duitsland, Frankrijk, Spanje, Italié, Nederland, Polen, Zweden, Ierland, Belgi€,
Oostenrijk, Portugal

» Overige markten — Verenigd Koninkrijk, Japan, Australi€, Brazili€, Turkije

Deze garantie is niet van toepassing op producten die aan enig ander land worden geleverd. Het Verenigd Koninkrijk
is geen lid van de Europese Unie of de EER. De hierboven genoemde landen van de Europese Unie zijn de enige EU-
landen die worden gedekt; deze garantie wordt niet aangeboden in de gehele EU/EER.

10. Landbijlagen

De bijlage voor uw markt maakt deel uit van deze garantie.

Bijlage A — Verenigde Staten. Dit is een beperkte garantie in de zin van de Magnuson-Moss Warranty Act
(Amerikaanse federale garantiewet). Deze garantie geeft u specifieke wettelijke rechten, en u kunt ook andere rechten
hebben die van staat tot staat verschillen.

Californié. KES heeft geen service- en reparatievoorzieningen in Californié. Als een in Californié verkocht KES-
product niet aan deze garantie voldoet, kunt u op grond van sectie 1793.3 van de California Civil Code: (a) het
terugbrengen naar de detailhandelaar bij wie u het hebt gekocht, die een van de volgende dingen moet doen: het
repareren zodat het aan deze garantie voldoet; u doorverwijzen naar een redelijk nabijgelegen onafhankelijke
reparatie- of servicevoorziening die bereid is het te repareren; het vervangen door een identiek of redelijkerwijs
gelijkwaardig product; of de oorspronkelijke aankoopprijs terugbetalen onder aftrek van het bedrag dat rechtstreeks
toe te rekenen is aan uw gebruik voordat u het defect ontdekte; of (b) het terugbrengen naar een detailhandelaar in
Californié die vergelijkbare KES-producten verkoopt, die elk van die dingen mag doen. Kunt u het product niet
terugbrengen vanwege de omvang, het gewicht, de bevestigingswijze, de installatiewijze of de aard van het defect,
meld het defect dan aan de detailhandelaar; een schriftelijke melding geldt als terugbrengen, en de detailhandelaar
moet het product dan op zijn kosten bij u thuis repareren, ophalen of het transport ervan regelen. U kunt KES ook op
de hoogte stellen via cs@keshome.com. (c) Als de groothandelsprijs van het product voor de detailhandelaar $50 of
meer bedroeg en (a) of (b) u geen passende oplossing heeft geboden, kunt u het laten repareren door een
onafhankelijke reparatie- of servicevoorziening, wanneer reparatie economisch haalbaar is; KES betaalt aan u, of aan
de voorziening als u uw rechten aan haar overdraagt, de werkelijke en redelijke kosten van service en reparatie,
inclusief onderdelen en redelijke transportkosten, vermeerderd met een redelijke winst, en u bent niet aansprakelijk
voor die kosten. Kan het product in de praktijk niet zodanig worden gerepareerd dat het aan deze garantie voldoet
vanwege de installatiewijze of omdat het aan uw woning is vastgemaakt, dan zal KES het vervangen en installeren, of
de door u betaalde aankoopprijs, inclusief installatiekosten, vergoeden onder aftrek van het bedrag dat rechtstreeks
toe te rekenen is aan uw gebruik voordat u het defect ontdekte. Repareert KES het product na een redelijk aantal
pogingen niet zodanig dat het aan deze garantie voldoet, dan zal KES het vervangen of de aankoopprijs vergoeden,
onder aftrek van het bedrag dat rechtstreeks toe te rekenen is aan uw gebruik voordat u het defect ontdekte. Voor een
product met een verkoopprijs van $50 of meer wordt de garantieperiode geschorst vanaf de dag waarop u het product
voor garantiereparatie afgeeft, of KES of de verkoper van het defect op de hoogte stelt, totdat het gerepareerde
product aan u wordt geleverd of u wordt meegedeeld dat het gerepareerd en beschikbaar is; zij verstrijkt niet zolang
die reparatie wordt vertraagd om redenen buiten uw macht, of indien de reparatie het defect niet heeft verholpen en u
dit binnen 60 dagen na de reparatie aan KES of de verkoper meldt (sectie 1795.6 van de Civil Code). De uitsluiting
van arbeidskosten in de secties 4 en 5 en de uitsluiting van reparaties door derden in sectie 5 beperken deze rechten

niet.
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Bijlage B — Canada. De garantieperioden en de dekking in sectie 3 zijn in Canada van toepassing onder dezelfde
voorwaarden als in de Verenigde Staten. Deze commerci€le garantie vervangt, beperkt of vermindert geen dwingende
rechten of rechtsmiddelen die voor u beschikbaar zijn op grond van toepasselijk Canadees federaal, provinciaal of
territoriaal recht. (In Canadees Frans geleverd voor Quebec.)

In Canada zijn de secties 7 en 8 alleen van toepassing voor zover het recht van uw provincie of territorium dat
toestaat, en onder voorbehoud van elke wettelijke garantie en elk wettelijk rechtsmiddel dat niet kan worden
uitgesloten of beperkt, met inbegrip van die op grond van de Consumer Protection and Business Practices Act
(Saskatchewan), de Consumer Product Warranty and Liability Act (New Brunswick) en de Consumer Protection Act
(Manitoba).

Quebec — wettelijke garantie. Naast deze conventionele garantie geeft de Quebecse
consumentenbeschermingswet (Loi sur la protection du consommateur, CQLR, c. P-40.1) u een wettelijke garantie:
de goederen moeten geschikt zijn voor de doeleinden waarvoor goederen van die soort gewoonlijk worden gebruikt
(art. 37) en bij normaal gebruik gedurende een redelijke tijd duurzaam zijn, gelet op hun prijs, de bepalingen van de
overeenkomst en de omstandigheden waaronder zij worden gebruikt (art. 38). U kunt rechtstreeks tegen de
handelaar of tegen KES, als fabrikant, een vordering instellen op grond van een verborgen gebrek in de goederen,
tenzij u het bij een gewoon onderzoek had kunnen ontdekken, of op grond van het ontbreken van aanwijzingen die
nodig zijn om u te beschermen tegen een risico of gevaar waarvan u zich anders niet bewust zou zijn; KES kan zich er
niet op beroepen dat zij het gebrek of het ontbreken van aanwijzingen niet kende (art. 53). Een consument die een
latere koper van de goederen is, kan die vordering ook tegen KES instellen, ongeacht bij welke handelaar de goederen
oorspronkelijk zijn gekocht. De termijnen, voorwaarden en uitsluitingen van deze garantie (met inbegrip van de
secties 2, 4 en 5) gelden alleen voor deze conventionele garantie en beperken de wettelijke garantie niet. De wettelijke
garantie en deze garantie worden verlengd met de tijd gedurende welke de handelaar of KES de goederen of een deel
ervan onder zich heeft gehad om de garantie uit te voeren, of na een terugroeping van de goederen of een deel ervan
door KES (art. 50).

Bijlage C — Europese Unie (de in sectie 9 genoemde landen). Deze beperkte garantie is een commerciéle
garantie van de fabrikant. Zij is een aanvulling op en laat uw wettelijke rechten tegen de verkoper op grond van het
recht van uw land onverlet, met inbegrip van uw recht op een kosteloze remedie door de verkoper voor goederen die
niet in overeenstemming zijn met de koopovereenkomst gedurende een periode van ten minste twee jaar na levering.
Neem om uw wettelijke rechten uit te oefenen contact op met de verkoper van wie u het product hebt gekocht. De
rechten die deze garantie u geeft (secties 3 tot en met 6 en deze bijlage) komen u toe onverminderd de rechten en
vorderingen die de wet u toekent.

C.2 Duur in deze landen. In afwijking van de secties 3 en 3.0 geldt deze garantie voor producten die in deze
landen zijn geleverd 2 jaar vanaf de levering, voor elk product, elk onderdeel en elke koper. Deze periode treedt in de
plaats van de in sectie 3 vermelde perioden, met inbegrip van de levenslange dekking, en de verlenging door
registratie in sectie 3.0 is niet van toepassing. Voor een product dat is gekocht voor de eerste publicatie van deze
versie blijft elke langere periode gelden die bij de aankoop van toepassing was (zie de inleidende alinea van deze
garantie).

C.3 Herstel in deze landen. Gedurende die periode zal KES een defect product of onderdeel kosteloos herstellen
of vervangen, binnen een redelijke termijn en zonder ernstige overlast voor u, overeenkomstig de wettelijke regels
over herstelmaatregelen die in uw land gelden. KES draagt de kosten die nodig zijn voor het herstel of de vervanging,
in het bijzonder de kosten van verzending, vervoer, verplaatsing, arbeid en materiaal. Als het product voor het
optreden van het defect overeenkomstig zijn aard en doel was geinstalleerd, omvat dit het verwijderen van het defecte
product en het installeren van het herstelde of vervangende product, of de vergoeding van de noodzakelijke kosten
daarvan. In afwijking van de secties 4 en 5 zal KES alleen met uw instemming onderdelen leveren die u zelf
aanbrengt, of de prijs terugbetalen in plaats van te herstellen of te vervangen, en alleen op uw uitdrukkelijk verzoek
een gereviseerd vervangend product leveren. Als het recht van uw land u de keuze laat tussen herstel en vervanging, is
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die keuze aan u. Een defect dat zich gedurende die periode voordoet, wordt vermoed gedekt te zijn; een uitsluiting in
sectie 5 is alleen van toepassing als KES aantoont dat die zich voordoet.

C.4 Polen — garantietermijn en termijn voor uitvoering. Voor producten die in Polen zijn geleverd: indien
KES bij de uitvoering van deze garantie in plaats van een defect product een product zonder gebreken levert of een
wezenlijke reparatie uitvoert, begint de garantietermijn opnieuw te lopen vanaf de levering van het product zonder
gebreken of de teruggave van het gerepareerde product; indien KES een onderdeel vervangt, begint de termijn voor
dat onderdeel opnieuw te lopen vanaf de levering ervan. In andere gevallen wordt de garantietermijn verlengd met de
tijd gedurende welke u het product wegens het defect niet kon gebruiken (artikel 581 van het Poolse Burgerlijk
Wetboek). KES voert haar verplichtingen uit hoofde van deze garantie onverwijld uit, uiterlijk binnen 14 dagen na de
levering van het product of, indien KES niet verlangt dat het product wordt geleverd, na de melding van het defect, en
levert het product of onderdeel op eigen kosten aan u (artikel 580 § 2 van het Poolse Burgerlijk Wetboek). De secties
3.3(d), 3.5(a) en 4 zijn in Polen niet van toepassing voor zover zij anders bepalen.

C.5 Belgié. Bij een conformiteitsgebrek dat bestaat bij de levering en zich manifesteert binnen twee jaar na de
levering, hebt u bij wet recht op kosteloze remedies van de verkoper (artikelen 1649bis tot 1649nonies van het oud
Burgerlijk Wetboek); die remedies worden niet aangetast door deze commerci€le garantie.

C.6 Spanje. De verkoper moet een niet-conform product krachtens de wet gedurende drie jaar na levering kosteloos
in overeenstemming brengen (artikel 120 van de geconsolideerde Algemene Wet ter bescherming van consumenten
en gebruikers), met inbegrip van verzend-, transport-, arbeids- en materiaalkosten; als het onmogelijk of onevenredig
bezwarend is om u tot de verkoper te wenden, kunt u herstel of vervanging rechtstreeks van KES als producent
verlangen (artikel 125). Deze commerciéle garantie laat die rechten onverlet.

C.7 Portugal. De verkoper is krachtens de wet aansprakelijk voor elk conformiteitsgebrek dat zich binnen drie jaar
na levering manifesteert, en u hebt kosteloos recht op het in overeenstemming brengen van de goederen (herstel of
vervanging), op prijsvermindering of op ontbinding van de overeenkomst (Wetsbesluit nr. 84/2021, artikel 12). Van
een conformiteitsgebrek dat zich binnen twee jaar na levering manifesteert, wordt vermoed dat het bij de levering al
bestond; na die termijn moet u het bewijzen (artikel 13). U kunt ook rechtstreeks van KES als producent herstel of
vervanging van de goederen eisen (artikel 40). Onder deze commerci€le garantie wordt een gebrek dat zich tijdens de
looptijd ervan manifesteert vermoed gedekt te zijn, zoals vermeld in C.3. Deze commerciéle garantie laat die rechten

onverlet.

C.8 Italié. Voor overeenkomsten die op of na 31 juli 2026 zijn gesloten geldt: wordt het gebrek door herstel
verholpen, dan wordt de aansprakelijkheidstermijn van de verkoper volgens het Italiaanse consumentenwetboek
eenmaal met twaalf maanden verlengd, en informeert de verkoper u voor het verhelpen over uw recht om te kiezen
tussen herstel en vervanging en over deze verlenging (wetsbesluit nr. 206/2005, artikel 133, lid 1-bis, en artikel 135-
bis, lid 2-bis, zoals gewijzigd bij wetsbesluit nr. 176/2026, van toepassing vanaf 22 oktober 2026). Deze commerciéle
garantie laat die rechten onverlet.

Bijlage D — Verenigd Koninkrijk. Deze beperkte garantie is een commerci€le garantie van de fabrikant. Zij is een
aanvulling op en laat uw wettelijke rechten op grond van de Consumer Rights Act 2015 (Britse wet op
consumentenrechten) jegens de verkoper van wie u het product hebt gekocht onverlet. Als u het product in de KES-
winkel op Amazon.co.uk hebt gekocht, is de verkoper KES HOME (U.S.) LIMITED, een vennootschap van de KES-
groep; anders is het de verkoper van wie u het product hebt gekocht. U kunt kosteloos een schriftelijk exemplaar van
deze garantie opvragen via cs@keshome.com.

Bijlage E — Japan. Deze garantie is een vrijwillige commerciéle garantie van de fabrikant en beperkt of sluit de
rechten van de klant op grond van de Japanse wet op consumentenovereenkomsten, het Japanse Burgerlijk Wetboek
en andere Japanse wetgeving niet uit. Voor producten die in Japan zijn geleverd, worden de rechten die u tegenover
de verkoper hebt wegens non-conformiteit op grond van artikel 562 en volgende van het Japanse Burgerlijk Wetboek
(vordering tot nakoming door herstel van de zaak of levering van een vervangende zaak, vordering tot
prijsvermindering, vordering tot schadevergoeding en ontbinding van de overeenkomst) niet door deze garantie
aangetast. Claims op grond van deze garantie kunnen in het Japans worden ingediend.
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Bijlage F — Mexico. Voor producten die in Mexico worden geleverd, is de Spaanstalige versie van deze garantie
(es-MX) de bepalende versie. Deze is beschikbaar op keshome.com/warranty, en KES stuurt haar kosteloos, per e-
mail of als gedrukt exemplaar, toe aan elke consument die daarom verzoekt via cs@keshome.com. Zij vermeldt het
adres in Mexico waar aanspraken kunnen worden ingediend en onderdelen kunnen worden verkregen, zoals vereist
door de Ley Federal de Proteccién al Consumidor (Mexicaanse federale wet ter bescherming van de consument), en
zij geeft u de rechten die die wet voorschrijft, waaronder: een nieuwe garantieperiode wanneer een product wordt
vervangen; uw keuze tussen een nieuw vervangend product en terugbetaling, met een extra vergoeding van ten
minste 20% van de prijs, wanneer een gerepareerd product nog steeds niet geschikt is voor gebruik; en dekking van
elk KES-product dat nieuw in Mexico is verkocht, ongeacht welke verkoper het heeft verkocht. Deze commerciéle
garantie vervangt, beperkt of vermindert de rechten die u door die wet worden toegekend niet. De tijd die wordt
besteed aan reparaties die onder deze garantie worden uitgevoerd, telt niet mee binnen de garantieperiode, en KES
draagt de transportkosten die voortvloeien uit de nakoming van deze garantie.

Bijlage G — Australié. Deze garantie tegen gebreken wordt verstrekt door Heshan KES Sanitary Ware Limited, de
fabrikant, met vestigingsadres No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City,
Guangdong, China; telefoon +1-888-667-4833 (Amerikaans nummer; maandag tot en met vrijdag, van 8.00 tot 16.00
uur Pacific-tijd); e-mail cs@keshome.com. Om aanspraak te kunnen maken, moet het defect zich voordoen binnen de
toepasselijke periode vermeld in sectie 3 (zoals verlengd bij registratie op grond van sectie 3.0). Dien uw claim in per
e-mail via cs@keshome.com, het hoofdkanaal voor claims, of per post aan het bovenstaande vestigingsadres, met het
modelnummer, een gedateerd aankoopbewijs, een beschrijving van het probleem en, waar mogelijk, een foto of korte
video; wat KES zal doen om deze garantie na te komen, is uiteengezet in de secties 4 en 6. KES draagt de kosten van
het verzenden van vervangende onderdelen en producten naar u en, wanneer KES u vraagt het product terug te
sturen, de kosten van die retourzending; hebt u een van die kosten zelf betaald, dan kunt u deze terugvragen door een
e-mail te sturen naar cs@keshome.com met uw claimreferentie en het betalingsbewijs. Overige kosten van de claim,
zoals uw eigen kosten voor demontage of herinstallatie, komen voor uw rekening, onverminderd uw rechten op grond
van de Australian Consumer Law. Ongeacht via welk kanaal u het product hebt gekocht, houdt KES functionele
reserveonderdelen beschikbaar gedurende ten minste 10 jaar nadat de laatste eenheid van het model in de handel is
gebracht (sectie 4), en de beperkingen in sectie 2 ten aanzien van wie gedekt is, gelden alleen voor deze garantie, niet
voor uw rechten op grond van de Australian Consumer Law. Verplichte vermelding (in de oorspronkelijke
bewoording): Goods presented for repair may be replaced by refurbished goods of the same type rather than being
repaired. Refurbished parts may be used to repair the goods. De voordelen die deze garantie u biedt, gelden naast de
andere rechten en rechtsmiddelen die u op grond van de wet met betrekking tot de goederen hebt, en niets in deze
garantie, inclusief de secties 7 en 8, sluit enig recht of rechtsmiddel op grond van de Australian Consumer Law uit,
beperkt het of wijzigt het. Verplichte vermelding (in de oorspronkelijke bewoording): Our goods come with
guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund
for a major failure and compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to
have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a
major failure.

Bijlage H — Frankrijk. Voor producten die in Frankrijk worden geleverd, maken de volgende bepalingen, in het
Frans zoals de Franse wet voorschrijft, deel uit van deze garantie en gaan zij voor op andersluidende bepalingen
daarvan.

Contrat de garantie commerciale. Le présent document constitue le contrat de garantie commerciale de KES au
sens des articles L. 217-21 et L. 217-22 du code de la consommation. Garant : Heshan KES Sanitary Ware Limited,
dont I'adresse figure a la section 1 ; adresse électronique : cs@keshome.com (canal principal) ; téléphone :
+1-888-667-4833. Prix : 1a présente garantie commerciale est fournie gratuitement, sans supplément de prix. Son
contenu, sa durée, son étendue territoriale, ses exclusions et ses modalités de mise en ceuvre figurent aux sections 2 a

6 et 9 et a 'annexe C.

Garanties légales. La présente garantie commerciale s’applique sans préjudice du droit pour le consommateur de
bénéficier de la garantie 1égale de conformité, dans les conditions prévues aux articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de
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la consommation, et de celle relative aux vices cachés, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du code
civil. Pendant toute la durée de la garantie légale de conformité, vous conservez intégralement le droit d’obtenir
gratuitement du vendeur la mise en conformité du bien ou, a défaut, une réduction du prix ou la résolution de la
vente ; tant que la présente garantie court, elle s’applique en sus de ces droits en vous permettant de vous adresser
directement au fabricant, KES, pour obtenir gratuitement la réparation ou le remplacement du bien dans les
conditions de I'annexe C, sans avoir a passer par le vendeur. Pour un bien acheté a compter de la premiére
publication de la présente version, la présente garantie dure deux ans a compter de la livraison (point C.2 de 'annexe
C), soit autant que la garantie 1égale de conformité ; elle ne vous couvre donc pas au-dela de celle-ci, laquelle peut en
outre étre prolongée ou renouvelée dans les cas rappelés ci-dessous. Pour un bien acheté avant cette publication, la
présente garantie conserve toute durée plus longue applicable lors de I'achat ; pour la période qui excede la garantie
légale de conformité, elle vous couvre alors au-dela de celle-ci et constitue, lorsque sa durée excede deux ans, une
garantie commerciale de durabilité au sens de l'article L. 217-23 du code de la consommation. La garantie 1égale de
conformité est due par le vendeur : si vous avez acheté le produit sur la boutique KES d’Amazon.fr, votre vendeur est
KES HOME (U.S.) LIMITED, société du groupe KES, qui vous doit cette garantie 1égale ; sinon, adressez-vous au
vendeur aupres duquel vous avez acheté le produit.

Suspension. Lorsque vous demandez au garant, pendant le cours de la présente garantie, une remise en état
couverte par celle-ci, toute période d'immobilisation suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la délivrance du
bien remis en état. Cette période court a compter de votre demande d’intervention ou de la mise a disposition du bien
pour réparation ou remplacement, si ce point de départ vous est plus favorable. Le délai est également suspendu

lorsque vous et le garant entrez en négociation en vue d’un reglement a 'amiable.

Transmission. Par dérogation a la section 2, en cas de transfert de propriété du bien entre consommateurs, a titre
onéreux ou a titre gratuit, le sous-acquéreur bénéficie des droits acquis par I'acquéreur initial au titre de la garantie
légale de conformité a I’égard du vendeur professionnel et de la présente garantie a I’égard du garant, pour la durée
restant a courir (article L. 217-29 du code de la consommation) ; un bien acquis aupres d’'un autre consommateur
n’est donc pas exclu de ce seul fait.

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en
ceuvre de la garantie légale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de
maniére continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie 1égale est applicable a ce contenu
numérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que 1'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le
service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie 1égale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les
mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie 1égale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans
un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie 1égale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension

de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie
légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se
faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient apres un délai de trente jours ;
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3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur,
notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée
infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le
défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate.
Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui

restait a courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la
consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie 1égale de conformité encourt une
amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires
moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie 1égale des vices cachés en application des articles 1641 a
1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne
droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.

Bijlage I — Brazilié. Voor producten die in Brazilié worden geleverd, maken de volgende bepalingen, in het
Portugees zoals de Braziliaanse wet voorschrijft, deel uit van deze garantie en gaan zij voor op andersluidende
bepalingen daarvan. Voor producten die in Brazili€ worden geleverd, is de Portugeestalige versie van deze garantie
(pt-BR) de bepalende versie. Deze is beschikbaar op keshome.com/warranty, waar zij kan worden opgeslagen en
afgedrukt, en KES stuurt haar kosteloos, per e-mail of als gedrukt exemplaar per post, toe aan elke consument die
daarom verzoekt via cs@keshome.com. Uw rechten op grond van deze garantie en op grond van de CDC zijn niet
afhankelijk van de ontvangst van een gedrukt exemplaar.

Termo de garantia contratual. O presente documento constitui o termo de garantia contratual de KES, conferido
nos termos do art. 50 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC). Garante:
Heshan KES Sanitary Ware Limited, fabricante, cujo endereco figura na se¢do 1. Esta garantia é gratuita. Em que
consiste, seus prazos, a forma e o lugar em que pode ser exercida e os 6nus a cargo do consumidor estio nas secoes 2
a 6, com as alteracoes deste anexo. Este termo é valido mediante apresentacao da nota fiscal ou da confirmacao do
pedido; na sua falta, KES aceitara qualquer outro meio idoneo de prova da compra.

Garantia legal. “A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante termo escrito.” (CDC, art.
50) “A garantia legal de adequacao do produto ou servico independe de termo expresso, vedada a exoneracao
contratual do fornecedor.” (CDC, art. 24) “O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagio caduca
em: [...] IT - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.” (CDC, art. 26) “Tratando-
se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.” (CDC, art. 26, § 3°)
Os prazos desta garantia contratual somam-se aos da garantia legal: o prazo de noventa dias para reclamar de vicios
surgidos durante a vigéncia desta garantia contratual s6 comeca a correr ap6s o término dela. A garantia legal é
devida solidariamente pelos fornecedores do produto, inclusive pelo fabricante, pelo importador e pelo vendedor
(CDC, art. 18); vocé pode exercé-la perante KES ou perante o vendedor do qual adquiriu o produto.

Prazo para sanar o vicio e escolha do consumidor. KES sanara o vicio coberto no prazo maximo de trinta dias
contados do recebimento da reclamacao. “Nao sendo o vicio sanado no prazo méximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: I - a substitui¢do do produto por outro da mesma espécie, em
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perfeitas condicoes de uso; II - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos; III - o abatimento proporcional do prego.” (CDC, art. 18, § 1°) Por derrogacao da secao 4,
essa escolha cabe ao consumidor, e ndo a KES, e pode ser feita de imediato nos casos do art. 18, § 32, do CDC.

Pecas e produtos de reposicao. Por derrogacao da secao 4, as pecas e os produtos fornecidos em reparo ou
substitui¢do sdo novos e originais, salvo autorizacio expressa do consumidor. O produto ou a peca substituida goza,
no minimo, da garantia legal contada da sua entrega, sem prejuizo do prazo restante desta garantia contratual, se
maior. KES assegura a oferta de componentes e pecas de reposicido enquanto nao cessar a fabricagdo ou importacgio
do produto e, depois disso, por periodo razoavel de tempo, nunca inferior a vida 1til do produto e, em qualquer caso,
de pelo menos 10 anos apos a colocagao no mercado da Gltima unidade do modelo (secdo 4; CDC, art. 32; Decreto n°
2.181/1997, art. 13, XXI); fora da garantia, elas podem ser cobradas.

Onus a cargo do consumidor. No Ambito desta garantia contratual, ficam a cargo do consumidor os
custos de mao de obra, instalaciao, desinstalacao e reinstalaciao do produto. KES arca com o transporte
das pecas e produtos enviados para cumprimento desta garantia e com o transporte de devolu¢io do produto para
inspecdo, inclusive os tributos e as despesas de importacao incidentes no Brasil. Esta disposi¢ao ndo limita o direito
do consumidor a reparacao de perdas e danos previsto no CDC.

Responsabilidade. As se¢oes 7 e 8 (limitacao de responsabilidade e de garantias implicitas) nao se aplicam a
produtos entregues no Brasil. A responsabilidade de KES por vicios e pelos danos causados por defeitos do produto é
a prevista no CDC, sem qualquer limitacao contratual. As exclusoes da secao 5 dependem de prova, a cargo de KES,
da causa excludente.

Compras fora dos canais oficiais e transmissao. A exclusio, na se¢io 2, de produtos adquiridos de segunda
mao ou fora dos canais oficiais aplica-se apenas a esta garantia contratual e ndo afasta a garantia legal nem a
responsabilidade do fabricante prevista no CDC. Por derrogacao da secdo 2, em caso de transferéncia do produto
entre consumidores, o novo adquirente se beneficia desta garantia pelo prazo restante; quando a cobertura for
vitalicia para o comprador residencial original, o novo adquirente se beneficia do prazo previsto para os demais
compradores.

Reclamacoes. As reclamacoes podem ser feitas em portugués pelo e-mail cs@keshome.com (canal principal) ou
pelo telefone +1-888-667-4833 (ntimero dos Estados Unidos). KES respondera por escrito e de forma fundamentada.
“Obstam a decadéncia: I - a reclamacgio comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca” (CDC, art.
26, § 2°). A decisao de KES sobre a reclamacgao nao impede o consumidor de recorrer aos 6rgaos de defesa do
consumidor (Procon, consumidor.gov.br) ou ao Poder Judiciario, inclusive no foro do seu domicilio (CDC, art. 101, I).

Direito de arrependimento. “O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacio de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.” (CDC, art. 49) Esse
direito é exercido perante o vendedor e nao é afetado por esta garantia nem pela politica de devolucao de 30 dias de
KES.

Bijlage J — Turkije. Voor producten die in Turkije worden geleverd, met inbegrip van aankopen op
Amazon.com.tr, maken de volgende bepalingen, in het Turks zoals het Turkse consumentenrecht voorschrijft, deel uit
van deze garantie en gaan zij voor op andersluidende bepalingen daarvan. Voor de kranen, mengkranen, tapkranen
en kleppen beschreven in punt J.2 vormt deze bijlage, samen met uw factuur, het KES-garantiebewijs (garanti
belgesi) in de zin van de Turkse Wet nr. 6502 inzake consumentenbescherming. Voor producten die in Turkije
worden geleverd, is de Turkstalige versie van deze garantie (tr) de bepalende versie; deze is beschikbaar op
keshome.com/warranty.

J.1 Garanti veren ve niteligi. Bu garanti, Heshan KES Sanitary Ware Limited (“KES”) tarafindan 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 57 nci maddesi uyarinca iiretici sifatiyla ticretsiz olarak verilen bir ihtiyari
garantidir. Tiiketicinin yasal haklar1 saklidir; bu garanti, s6z konusu haklar1 kaldirmaz, sinirlamaz veya azaltmaz.
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Garanti veren: Heshan KES Sanitary Ware Limited, No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town,
Heshan City, Guangdong, Cin Halk Cumhuriyeti. E-posta (ana basvuru kanali): cs@keshome.com. Telefon:
+1-888-667-4833 (ABD numarasi). Garantinin icerigi, siiresi, kapsami ve faydalanma kosullar1 bu garantinin 2 ila 6
nc1 béliimlerinde ve bu Ek'te yer almaktadir; bu Ek, garantinin diger boliimlerinde buna aykir: olan her hiitkme gore
onceliklidir.

J.2 Garanti belgesi: bataryalar, musluklar ve vanalar. KES'in bataryalar1 (lavabo, eviye, banyo, kiivet ve dus
bataryalari, termostatik bataryalar dahil), musluklar1 ve vanalari ile batarya veya vana iceren komple dus sistemleri,
Garanti Belgesi Yonetmeligi eki listede yer alan mallardandir. Bu iiriinler igin bu Ek, faturanizla birlikte KES'in
garanti belgesidir; tiretici yetkilisince imzali ve kaseli niishasi iiriinle birlikte veya kalici veri saklayicisi ile verilir.

a) Uretici: J.1'de yazih unvan, adres ve iletisim bilgileri.

b), ¢), d) Saticinin unvan ve iletisim bilgileri, fatura tarih ve sayisi ile malin teslim tarihi ve yeri: Mesafeli
sozlesmelerde faturada yer alan bilgiler esas alinir.

¢) Malin cinsi, markasi, modeli ve varsa seri numarasi: Marka KES; cins, model ve seri numarasi faturada ve tiriin
etiketinde belirtildigi gibidir.

e) Garanti siiresi: Malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren 2 (iki) y1ldir. Bu garantinin 3 {incii boliimiinde daha
uzun bir siire 6ngoriilmiigse o siire uygulanir. Malin arizalanmasi1 durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine
eklenir.

f) Azami tamir siiresi: 20 (yirmi) is gliniidiir. Bu siire, garanti siiresi i¢cinde arizanin saticiya veya KES'e bildirildigi
tarihte baglar.

¢) Biitiin parcalar1 dahil olmak iizere malin tamami garanti siiresince garanti kapsamindadir. Bu nedenle bu
garantinin 3.1(c) boliimiindeki bir yillik siire ile 5 inci béliimdeki sarf ve asinma parcalarina iligkin istisna, bu iki y1llik
siire i¢inde uygulanmaz.

€) Secimlik haklariniz: J.3.

h) Kullanim hatalar1: J.5.

1) Bagvuru yollari: J.7 ve J.8.

i) Diger haklar: Bu garantinin 3 {incii boliimiindeki daha uzun siireler, 6miir boyu kapsam ve kayitla uzatma, bu
belgeye ek olarak uygulanir.

Garanti belgesi kalic1 veri saklayicisi ile verilebilir; talep etmeniz halinde kagit lizerinde yazili olarak iicretsiz
gonderilir.

J.3 Yasal haklarimiz. «Malin ayipli oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici; a) Satilani geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek sézlesmeden donme, b) Satilani alikoyup ayip oraninda satig bedelinden indirim isteme, c¢) Asir1
bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak {izere satilanin ticretsiz onarilmasini isteme, ¢)
Imkén varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satic1,
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.» (6502 saytlh Kanun m. 11/1) Ucretsiz onarim ve
ayipsiz misli ile degistirme haklarin1 KES'e kars1 da kullanabilirsiniz; satici, tiretici ve ithalatci bu haklarin yerine
getirilmesinden miiteselsilen sorumludur (Kanun m. 11/2). Ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig
olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yildir (Kanun m. 12/1). Teslim tarihinden itibaren alt1 ay
icinde ortaya cikan ayiplarin teslim tarihinde var oldugu kabul edilir (Kanun m. 10/1). Secimlik haklarin kullanilmas1
nedeniyle ortaya c¢ikan tiim masraflar, sectiginiz hakki yerine getiren tarafca karsilanir; ayrica Tiirk Bor¢lar Kanunu
uyarinca tazminat da talep edebilirsiniz (Kanun m. 11/6).

J.2'deki tirtinler igin: «Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin; a) Garanti siiresi icinde tekrar
arizalanmasi, b) Tamiri i¢in gereken azami siirenin agilmasi, ¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, saticy, iiretici veya ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel
iadesini, ay1p oraninda bedel indirimini veya imkan varsa maln ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda saticy, tiretici ve ithalatgi
miiteselsilen sorumludur.» (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 9/1) Ayipsiz misli ile degistirme talebi, saticiya, KES'e
veya ithalatciya bildirildigi tarihten itibaren en ge¢ otuz is giinii iginde yerine getirilir. «Malin garanti siiresi icerisinde

yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizasinin on is giinii icerisinde giderilememesi halinde,
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iiretici veya ithalat¢inin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mal tiiketicinin
kullanimina tahsis etmesi zorunludur.» (Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi m. 14/4)

J.4 Bu garantinin Tiirkiye'de uygulanmasi. Bu garantinin 1 ila 8 inci béliimlerinde aksine yer alan hiikiimlere
ragmen, Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler igin:

a) Siire. Biitiin garanti siireleri satin alma tarihinden degil, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren isler. Bu
garantinin 3 lincii boliimiinde iki y1ldan kisa olarak éngoriilen siireler (3.1(c) ve 3.6), Tiirkiye'de teslimden itibaren iki
yildir; 3.0 boliimiindeki kayitla bir yillik uzatma bu siireye eklenir.

b) Kimler yararlanir. Uriinii Tiirkiye'de yeni olarak herhangi bir saticidan satin aldiysaniz, yasal haklarmizi ve
J.2'deki garanti belgesinden dogan haklarinizi KES'e karsi kullanabilirsiniz; {irtintin bir KES resmi satis kanalindan
satin alinmamig olmasi bu haklar1 ortadan kaldirmaz. Asgari garanti siiresi i¢inde iiriiniin miilkiyeti bagka bir
tliketiciye gecerse, yeni malik kalan siireden yararlanir. Bu garantinin 2 nci béliimiindeki kisitlamalar, yalnizca yasal
ve asgari siireleri asan ek kapsam (6rnegin 6miir boyu kapsam) i¢in uygulanir.

¢) Satin alma kaniti. Fatura, siparis onayi, garanti belgesi veya satin alma ve teslim tarihini gosteren bagka herhangi
bir belge kabul edilir.

d) Masraflar. Yasal haklarinizin ve bu garantinin kullanilmasi nedeniyle sizden is¢ilik, degistirilen parca, nakliye,
posta, kargo veya bagka herhangi bir ad altinda iicret talep edilmez. Yasal haklarinzin ve J.2'deki garanti belgesinin
kapsaminda, sectiginiz hakkin yerine getirilmesi icin gerekli masraflar, bu garantinin 4 ve 5 inci béliimlerindeki
iscilik, montaj, sokme ve yeniden takma masraflarina iliskin hiikiimlere bakilmaksizin, hakki yerine getiren tarafca
kargilanir.

e) Coziim sec¢imi. Bu garantinin 4 {incli boliimiindeki “KES'in tercihine gore” ifadesi ile bedel iadesinin “onarim veya
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degistirmenin ticari olarak uygun olmadig1” hallere baglanmasi, yasal secimlik haklarinizi sinirlamaz; yasal haklar
bakimindan secim size aittir. Uriiniin degistirilmesi halinde yeni ve ayipsiz bir misli verilir; yenilenmis (refurbished)
iiriin verilmez.

f) Degistirilen mal. «Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti
siiresi ile simirhidir.» (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 10)

g) KES'in degerlendirmesi. KES'in talepler hakkindaki degerlendirmesi kesin degildir; ayibin veya kullanim hatasinin
varligina iligkin itiraz ve bagvuru haklarinizi sinirlamaz (bkz. J.5 ve J.8).

h) Sorumluluk. Bu garantinin 77 nci béliimiindeki sorumluluk sinirlamasi ve 8 inci boliimiindeki zimni garantilerin
siiresine iliskin sinirlama, Tiirkiye'de yasal haklarinizi ve tazminat haklarimz simirlamaz. Uriiniin bir kisiye veya bir
mala verdigi zarardan dogan sorumluluk 7223 sayih Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanununun 6 nci
maddesi uyarinca sinirlandirilamaz; agir kusurdan sorumlulugu kaldiran higbir hiikiim uygulanmaz.

i) lade. Bu garantinin 5 inci boliimiindeki “bu garanti bir iade hakk: degildir” ifadesi, ayiph mal nedeniyle
sozlesmeden donme hakkinizi etkilemez.

J.5 Kullanim hatalari. «(1) Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hiikiimleri uygulanmaz. (2) Arizalarda
kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatcisi veya tireticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir siiresi
icerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. (3)
Tiiketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iligkin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin
parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine bagvurabilir.» (Garanti Belgesi
Yonetmeligi m. 11) Bu garantinin 5 inci boliimiindeki istisnalar (montaj, bakim, kullanim, dis mekan, donma, su
basinci ve su kalitesi, temizlik maddeleri ve benzerleri), yasal haklariniz ve garanti belgesi bakimindan ancak arizanin
bir ayiptan kaynaklanmadig: veya iiriiniin Tiirkce tanitma ve kullanma kilavuzuna aykir1 kullanimdan kaynaklandigi
hallerde uygulanir. KES'in montaj talimatindaki yanliglik veya eksiklik nedeniyle hatali yapilan montaj, sizin hataniz
sayillmaz. Model veya seri numarasinin okunamaz olmasi, iiriin ve satin alma bagka yoldan tespit edilebiliyorsa tek
basina ret sebebi degildir.

J.6 Kullanim 6mrii ve yedek parca. Bataryalar, musluklar ve vanalar i¢in Bakanlikca belirlenen kullanim 6mrii
teslim tarihinden itibaren 5 (bes) yildir; bu iiriinler i¢in yetkili servis istasyonu kurulmasi zorunlu degildir. KES, bu
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siire boyunca bu tirtinler icin bakim ve onarim hizmeti ile yedek parga saglar; garanti siiresi disindaki hizmet ve
parcalar iicretli olabilir. «Uretici veya ithalatcilar, tiiketicilerin talebi iizerine yedek parca satisindan kacinamazlar.»
(Satig Sonras1 Hizmetler Yonetmeligi m. 12/1)

J.7 Basvuru. Bagvurunuzu bu garantinin 6 nci boliimiinde agiklandig: sekilde, oncelikle cs@keshome.com adresine
e-posta ile yapabilirsiniz; bagvurunuzu Tiirkce yapabilirsiniz. Ariza bildirimi telefon, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup
ve benzeri bir yolla yapilabilir. Garanti siiresi i¢cinde, kilavuza aykir1 kullanim hali disinda, sizden nakliye, posta veya
kargo ticreti talep edilmez. Saticiya karsi olan yasal haklarinizi, faturada adi yazan saticiya da yoneltebilirsiniz; tirtinii
KES'in satic1 olarak gosterildigi bir magazadan satin aldiysamz KES ayni zamanda saticimizdir.

J.8 Sikayet ve uyusmazliklar. Sikayet ve itirazlariniz icin, Ticaret Bakanliginca her yil ilan edilen parasal sinirin
altindaki uyusmazliklarda yerlesim yerinizin veya tiiketici isleminin yapildig: yerin tiiketici hakem heyetine; bu
sinirin izerindeki uyusmazliklarda, 6502 sayili Kanunun 73/A maddesi uyarinca arabulucuya basvurduktan sonra
tliketici mahkemesine bagvurabilirsiniz.

J.9 Dil. Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler bakimindan bu garantinin Tiirkge siirlimii (tr) ve bu Ek'in Tiirk¢e metni

esastir.

KES-WTY-GLOBAL v2.4 - nl - keshome.com/warranty - cs@keshome.com - +1-888-667-4833

16/16



	KES Beperkte commerciële garantie
	1. Wie deze garantie verstrekt
	2. Wie is gedekt
	3. Wat wordt gedekt en voor hoe lang
	3.0 Geregistreerde verlenging — geldt voor elk KES-product
	3.1 Kranen en complete douchesystemen
	3.2 Waterslag
	3.3 F209DF-serie met kleefmontage
	3.4 Afvoerproducten
	3.5 A23075 veerbelaste toiletpapierhouder
	3.6 Alle overige producten

	4. Wat KES zal doen
	5. Wat niet gedekt is
	6. Hoe u een claim indient
	7. Beperking van aansprakelijkheid
	8. Impliciete garanties en uw wettelijke rechten
	9. Waar deze garantie van toepassing is
	10. Landbijlagen


