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C.5 N)L¥F—, BIELDORHCEFLEL, BIIEL 26 “AEMNICHEEL L MO EHEDL H 2546, BERKIZ, 4
b, BELSMECHFEZ T AN ZAEHL T (VX —HEZEME1649bis5eh 5 H1649noniesSc £ T) . KR4
EHALZ, o OBIFIHEERZ RIFL A,

C.6 ARA YV, HEHUC XD BEIRFEITHEE L 2WEFICOWT, 5HEL 2534 M, B EHEHE, THEEIY
MR 2 & TR CHREAEZ B L 20 duda ) A QHEE - FIERE - ROER kit i205) o ¢
FACHRT 2 Z EPAWREE 72 B IC B L 2 256, BERIZAES TH 2KESIOH LCEE, B X 7135k
ZEERTEET (AH1255%) . ARERIEIRX 2o OEFICEE L $E A,

C.7 FIVEAN, HHENC KD, 5ERIEE1E L 2 6 3EMNICBN - T AESIC O W TEHT 2 AV, BERIZEE
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MlOfEEBZIE, BEEPZNEIEHT 2068235 D 79 (FF1356) . B8FMHKIE, LEETH 2 KESICH LTEEE.
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RIGIIIRFED IR TH % EHEE I N F T, RRGERGEIZ Z o OBFICEEL $¥A,

C.8 4 ¥V 7, 2026%FE7H 31 HLIREICHiRE S NAZIc DWW TIE, BaMh 2 ZRIHEG S ¢ 2 5 LTERH
WHENZHS, A8 TIHEEEINCED (RO BEMIZRNCIR D 122 AL R S 4, 56 F 138 2 FEhE 9 2 1
12, BELE D WT N ZEIRTE 2B XN ZOEEICOWTIHEFIBEM L £ 7 (2005 7 H20675
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Consumer Rights Act 2015 (20155 HEHHERE) O T CEBEHENE T HEEOHENIBEMEN 2D TH), Ih
5 DMERNICEEZ KIZTHDOTIEH D £ A, Amazon.co.ukDKESZ b 7 CIHEA DA, INEEHIZKES SV —7
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FHEEE — HA, AR ELEFIC X 2MEEOMERIETH b WEENE, Rikzoftho HADEA 123
BEMROEMZHIRL, 23R T2H0TIEH D FX¥A, HARICH FEINLBFICTOWT, BEEITETICH
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EHZ A Ces@keshome.comlZ X =L F 252 LICL D, ZOIRLZHERTEZ T, ZoMoiREH (BEKEITH
FOWH L -3 HREOEH 2 L) IBEROBAIE LD £33, Australian Consumer Law(Z 3D { BEERDIE
FNCIZHEL A, Bz EOF v 2 L2l 0 TUBAI N2 63, KESIE, M%E TV DREDEL
WG I N8P % < L b0, e b mliEAlmztincZ 2 RBICR S £7 (g450) . £/, H2
ZDPAERNREZ BT 2 HIR IEARLREEIC A58 ] X 41, Australian Consumer Law!ZFED { BFBOMERN I 128 X
NFEHA, IEEDFER (JHXDF F) : Goods presented for repair may be replaced by refurbished goods of the
same type rather than being repaired. Refurbished parts may be used to repair the goods. ALRFEIC & ) BEEEICE 2
SN BHHRRIE, MEZRG B L ORISR D E BEMRDIA T 2 Z DMhoEN B L OB I N2 D TH D . K
PREED 7 B HE (H75eB X OVHE8S2 &A% F) b, Australian Consumer LawlZFE-D < M) & 72 13 %k % HE
PR, IR EZIILEET2H0TIEH D £ A, EEORR (HXDFE) : Our goods come with guarantees that
cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major
failure and compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods
repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

MEEH — 795V A, 79V RICHZEINLZETICOWTIE, 79 Y REDEDITIENT 5 v RAFECHEH I N
T OBUEDAREIED —TBE R L, KREEF O N ERL Z2EDITEREL T,

Contrat de garantie commerciale. Le présent document constitue le contrat de garantie commerciale de KES au
sens des articles L. 217-21 et L. 217-22 du code de la consommation. Garant : Heshan KES Sanitary Ware Limited,
dont I'adresse figure a la section 1 ; adresse électronique : cs@keshome.com (canal principal) ; téléphone :
+1-888-667-4833. Prix : la présente garantie commerciale est fournie gratuitement, sans supplément de prix. Son
contenu, sa durée, son étendue territoriale, ses exclusions et ses modalités de mise en ceuvre figurent aux sections 2 a

6 et 9 et a 'annexe C.

Garanties légales. La présente garantie commerciale s’applique sans préjudice du droit pour le consommateur de
bénéficier de la garantie 1égale de conformité, dans les conditions prévues aux articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de
la consommation, et de celle relative aux vices cachés, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du code
civil. Pendant toute la durée de la garantie légale de conformité, vous conservez intégralement le droit d’obtenir
gratuitement du vendeur la mise en conformité du bien ou, a défaut, une réduction du prix ou la résolution de la
vente ; tant que la présente garantie court, elle s’applique en sus de ces droits en vous permettant de vous adresser
directement au fabricant, KES, pour obtenir gratuitement la réparation ou le remplacement du bien dans les
conditions de 'annexe C, sans avoir a passer par le vendeur. Pour un bien acheté a compter de la premiere
publication de la présente version, la présente garantie dure deux ans a compter de la livraison (point C.2 de 'annexe
C), soit autant que la garantie 1égale de conformité ; elle ne vous couvre donc pas au-dela de celle-ci, laquelle peut en
outre étre prolongée ou renouvelée dans les cas rappelés ci-dessous. Pour un bien acheté avant cette publication, la
présente garantie conserve toute durée plus longue applicable lors de I’achat ; pour la période qui excéde la garantie
légale de conformité, elle vous couvre alors au-dela de celle-ci et constitue, lorsque sa durée excéde deux ans, une
garantie commerciale de durabilité au sens de I'article L. 217-23 du code de la consommation. La garantie 1égale de
conformité est due par le vendeur : si vous avez acheté le produit sur la boutique KES d’Amazon.fr, votre vendeur est
KES HOME (U.S.) LIMITED, société du groupe KES, qui vous doit cette garantie 1égale ; sinon, adressez-vous au
vendeur aupres duquel vous avez acheté le produit.

Suspension. Lorsque vous demandez au garant, pendant le cours de la présente garantie, une remise en état
couverte par celle-ci, toute période d’immobilisation suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la délivrance du
bien remis en état. Cette période court a compter de votre demande d’intervention ou de la mise a disposition du bien
pour réparation ou remplacement, si ce point de départ vous est plus favorable. Le délai est également suspendu
lorsque vous et le garant entrez en négociation en vue d’un reglement a 'amiable.

Transmission. Par dérogation a la section 2, en cas de transfert de propriété du bien entre consommateurs, a titre
onéreux ou a titre gratuit, le sous-acquéreur bénéficie des droits acquis par I'acquéreur initial au titre de la garantie
légale de conformité a I’égard du vendeur professionnel et de la présente garantie a I'égard du garant, pour la durée
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restant a courir (article L. 217-29 du code de la consommation) ; un bien acquis aupres d’'un autre consommateur
n’est donc pas exclu de ce seul fait.

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en
ceuvre de la garantie légale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de
maniére continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie 1égale est applicable a ce contenu
numeérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que 1'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le
service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie 1égale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les
mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie 1égale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans

un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension
de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie
légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se
faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient apres un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur,
notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée
infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le
défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate.
Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui
restait a courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la
consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie 1égale de conformité encourt une
amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires
moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie 1égale des vices cachés en application des articles 1641 a
1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne
droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.
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FHEEI— 7990, 772N INBEBIZOVTIE, 77 PVNVEDEDIHENF L F WVETERS N
DUF OBUE DAL D —IBZ R L. ARFEFO N ERRZ2EDITERL T, 77 PVICiE I N5 8HIZO W
TlE, AERGED RV R AVEERL (pt-BR) 23EXLE 4D 9, Z#tidkeshome.com/warranty CAFTE, {#fFE &
CHIS 2 2 ENTEE T, £/, cs@keshome.com TR L 72 E# 1213, KESDS X — )V F 7 (ZH I Xk % HIkY)
THMETEMN L T, BB X OCDCIZFED K BEHOERNIZ. AR Z2Z M- 708 pIcEA I EEA,

Termo de garantia contratual. O presente documento constitui o termo de garantia contratual de KES, conferido
nos termos do art. 50 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC). Garante:
Heshan KES Sanitary Ware Limited, fabricante, cujo endereco figura na secio 1. Esta garantia é gratuita. Em que
consiste, seus prazos, a forma e o lugar em que pode ser exercida e os 6nus a cargo do consumidor estao nas secoes 2
a 6, com as alteracoes deste anexo. Este termo é valido mediante apresentac¢ao da nota fiscal ou da confirmacio do
pedido; na sua falta, KES aceitara qualquer outro meio idoneo de prova da compra.

Garantia legal. “A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.” (CDC, art.
50) “A garantia legal de adequacio do produto ou servigo independe de termo expresso, vedada a exoneracao
contratual do fornecedor.” (CDC, art. 24) “O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca
em: [...] IT - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.” (CDC, art. 26) “Tratando-
se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.” (CDC, art. 26, § 3°)
Os prazos desta garantia contratual somam-se aos da garantia legal: o prazo de noventa dias para reclamar de vicios
surgidos durante a vigéncia desta garantia contratual s6 comeca a correr apds o término dela. A garantia legal é
devida solidariamente pelos fornecedores do produto, inclusive pelo fabricante, pelo importador e pelo vendedor
(CDC, art. 18); vocé pode exercé-la perante KES ou perante o vendedor do qual adquiriu o produto.

Prazo para sanar o vicio e escolha do consumidor. KES sanar o vicio coberto no prazo maximo de trinta dias
contados do recebimento da reclamacao. “Nao sendo o vicio sanado no prazo méaximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: I - a substitui¢do do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢Ges de uso; II - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos; III - o abatimento proporcional do preco.” (CDC, art. 18, § 1°) Por derrogacao da secio 4,
essa escolha cabe ao consumidor, e ndo a KES, e pode ser feita de imediato nos casos do art. 18, § 3°, do CDC.

Pecas e produtos de reposicao. Por derrogacao da secio 4, as pecas e os produtos fornecidos em reparo ou
substituicdo sdo novos e originais, salvo autorizacio expressa do consumidor. O produto ou a peca substituida goza,
no minimo, da garantia legal contada da sua entrega, sem prejuizo do prazo restante desta garantia contratual, se
maior. KES assegura a oferta de componentes e pecas de reposicido enquanto nao cessar a fabricacio ou importacio
do produto e, depois disso, por periodo razoavel de tempo, nunca inferior a vida 1til do produto e, em qualquer caso,
de pelo menos 10 anos apos a colocagcao no mercado da altima unidade do modelo (secdo 4; CDC, art. 32; Decreto n°
2.181/1997, art. 13, XXI); fora da garantia, elas podem ser cobradas.

Onus a cargo do consumidor. No 4mbito desta garantia contratual, ficam a cargo do consumidor os
custos de mao de obra, instalacao, desinstalacio e reinstalacio do produto. KES arca com o transporte
das pecas e produtos enviados para cuamprimento desta garantia e com o transporte de devolucio do produto para
inspecao, inclusive os tributos e as despesas de importacao incidentes no Brasil. Esta disposi¢ao nao limita o direito
do consumidor a reparacio de perdas e danos previsto no CDC.

Responsabilidade. As se¢oes 7 e 8 (limitacao de responsabilidade e de garantias implicitas) nao se aplicam a
produtos entregues no Brasil. A responsabilidade de KES por vicios e pelos danos causados por defeitos do produto é
a prevista no CDC, sem qualquer limitacao contratual. As exclusdes da secdo 5 dependem de prova, a cargo de KES,
da causa excludente.

Compras fora dos canais oficiais e transmissao. A exclusao, na secao 2, de produtos adquiridos de segunda
mao ou fora dos canais oficiais aplica-se apenas a esta garantia contratual e ndo afasta a garantia legal nem a
responsabilidade do fabricante prevista no CDC. Por derrogacao da secdo 2, em caso de transferéncia do produto
entre consumidores, o novo adquirente se beneficia desta garantia pelo prazo restante; quando a cobertura for
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vitalicia para o comprador residencial original, o novo adquirente se beneficia do prazo previsto para os demais
compradores.

Reclamacdes. As reclamacoes podem ser feitas em portugués pelo e-mail cs@keshome.com (canal principal) ou
pelo telefone +1-888-667-4833 (niimero dos Estados Unidos). KES respondera por escrito e de forma fundamentada.
“Obstam a decadéncia: I - a reclamacgio comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca” (CDC, art.
26, § 2°). A decisao de KES sobre a reclamacgao nao impede o consumidor de recorrer aos 6rgaos de defesa do
consumidor (Procon, consumidor.gov.br) ou ao Poder Judiciario, inclusive no foro do seu domicilio (CDC, art. 101, I).

Direito de arrependimento. “O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacao de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.” (CDC, art. 49) Esse
direito é exercido perante o vendedor e nao é afetado por esta garantia nem pela politica de devolucao de 30 dias de
KES.

MHEEI — Fra, braicilEEns @i (Amazon.comtrTD IHEAZGEAET) IOV TIX, ML aiEE
EDEDITHE L aGE TR S N U N DBUEDARRGED —B 2 MR L, ARG D T & B 2 EDITEEL
9, JoMEHICRHE DK, IRAKE, BAEE XL IZonTid, ANEEIZBENROFERE LT, L
DB F R (B65025) ICHED  KESOMAEE (garantibelgesi) &7 b £9, MLl S8 5Ico0n
TlE, ARGED PV aERR (tr) DIEXE %D, keshome.com/warranty CAFTE £ 7,

J.1 Garanti veren ve niteligi. Bu garanti, Heshan KES Sanitary Ware Limited (“KES”) tarafindan 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 57 nci maddesi uyarinca iiretici sifatiyla ticretsiz olarak verilen bir ihtiyari
garantidir. Tiiketicinin yasal haklar1 saklidir; bu garanti, s6z konusu haklar1 kaldirmaz, sinirlamaz veya azaltmaz.
Garanti veren: Heshan KES Sanitary Ware Limited, No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town,
Heshan City, Guangdong, Cin Halk Cumhuriyeti. E-posta (ana basvuru kanal): cs@keshome.com. Telefon:
+1-888-667-4833 (ABD numarasi). Garantinin icerigi, siiresi, kapsami ve faydalanma kosullar1 bu garantinin 2 ila 6
nc1 béliimlerinde ve bu Ek'te yer almaktadir; bu Ek, garantinin diger boliimlerinde buna aykiri olan her hiitkme gore
onceliklidir.

J.2 Garanti belgesi: bataryalar, musluklar ve vanalar. KES'in bataryalar (lavabo, eviye, banyo, kiivet ve dus
bataryalari, termostatik bataryalar dahil), musluklar1 ve vanalari ile batarya veya vana iceren komple dus sistemleri,
Garanti Belgesi Yonetmeligi eki listede yer alan mallardandir. Bu iiriinler i¢in bu Ek, faturanizla birlikte KES'in
garanti belgesidir; iiretici yetkilisince imzali ve kaseli niishasi iiriinle birlikte veya kalici veri saklayicist ile verilir.

a) Uretici: J.1'de yazil unvan, adres ve iletisim bilgileri.

b), ¢), d) Saticinin unvani ve iletisim bilgileri, fatura tarih ve sayisi ile malin teslim tarihi ve yeri: Mesafeli
sozlesmelerde faturada yer alan bilgiler esas alinir.

¢) Malin cinsi, markasi, modeli ve varsa seri numarasi: Marka KES; cins, model ve seri numarasi faturada ve tiriin
etiketinde belirtildigi gibidir.

e) Garanti siiresi: Malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren 2 (iki) y1ldir. Bu garantinin 3 iincii boliimiinde daha
uzun bir siire 6ngoriilmiigse o siire uygulanir. Malin arizalanmasi1 durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine
eklenir.

f) Azami tamir siiresi: 20 (yirmi) is giiniidiir. Bu siire, garanti siiresi i¢inde arizanin saticiya veya KES'e bildirildigi
tarihte baslar.

g) Biitiin parcalar1 dahil olmak iizere malin tamami garanti siiresince garanti kapsamindadir. Bu nedenle bu
garantinin 3.1(c) boliimiindeki bir yillik siire ile 5 inci boliimdeki sarf ve asinma pargalarina iligkin istisna, bu iki yillik
stire icinde uygulanmaz.

&) Secimlik haklariniz: J.3.

h) Kullanim hatalar1: J.5.

1) Bagvuru yollar1: J.7 ve J.8.

i) Diger haklar: Bu garantinin 3 {incii boéliimiindeki daha uzun siireler, 6miir boyu kapsam ve kayitla uzatma, bu
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belgeye ek olarak uygulanir.
Garanti belgesi kalic1 veri saklayicisi ile verilebilir; talep etmeniz halinde kagit lizerinde yazili olarak iicretsiz
gonderilir.

J.3 Yasal haklarimiz. «Malin ayiph oldugunun anlasilmas1 durumunda tiiketici; a) Satilam geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme, b) Satilani alikoyup ayip oraninda satig bedelinden indirim isteme, c¢) Asir1
bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak {izere satilanin ticretsiz onarilmasin isteme, ¢)
Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satic1,
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.» (6502 sayih Kanun m. 11/1) Ucretsiz onarim ve
ayipsiz misli ile degistirme haklarin1 KES'e kars: da kullanabilirsiniz; saticy, iiretici ve ithalat¢i bu haklarin yerine
getirilmesinden miiteselsilen sorumludur (Kanun m. 11/2). Ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig
olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yildir (Kanun m. 12/1). Teslim tarihinden itibaren alt1 ay
icinde ortaya cikan ayiplarin teslim tarihinde var oldugu kabul edilir (Kanun m. 10/1). Se¢imlik haklarin kullanilmasi
nedeniyle ortaya c¢ikan tiim masraflar, sectiginiz hakki yerine getiren tarafca karsilanir; ayrica Tiirk Bor¢lar Kanunu
uyarinca tazminat da talep edebilirsiniz (Kanun m. 11/6).

J.2'deki tirtinler icin: «Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin; a) Garanti siiresi icinde tekrar
arizalanmasi, b) Tamiri icin gereken azami siirenin agilmasi, ¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, satici, iiretici veya ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel
iadesini, ay1p oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ay1psiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Saticy, tiikketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda saticy, iiretici ve ithalatg
miiteselsilen sorumludur.» (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 9/1) Ayipsiz misli ile degistirme talebi, saticiya, KES'e
veya ithalatciya bildirildigi tarihten itibaren en gec otuz is giinii i¢inde yerine getirilir. «Malin garanti siiresi icerisinde
yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizasinin on is giinii icerisinde giderilememesi halinde,
iiretici veya ithalat¢inin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mal tiiketicinin
kullanimina tahsis etmesi zorunludur.» (Satis Sonrasi1 Hizmetler Yonetmeligi m. 14/4)

J.4 Bu garantinin Tiirkiye'de uygulanmasi. Bu garantinin 1 ila 8 inci béliimlerinde aksine yer alan hiikiimlere
ragmen, Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler igin:

a) Siire. Biitiin garanti siireleri satin alma tarihinden degil, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren isler. Bu
garantinin 3 linci boliimiinde iki y1ldan kisa olarak éngoriilen siireler (3.1(c) ve 3.6), Tiirkiye'de teslimden itibaren iki
yildir; 3.0 boliimiindeki kayitla bir yillik uzatma bu siireye eklenir.

b) Kimler yararlanir. Uriinii Tiirkiye'de yeni olarak herhangi bir saticidan satin aldiysaniz, yasal haklariizi ve
J.2'deki garanti belgesinden dogan haklarinizi KES'e kars: kullanabilirsiniz; iiriiniin bir KES resmi satis kanalindan
satin alinmamig olmasi bu haklar1 ortadan kaldirmaz. Asgari garanti siiresi icinde iiriiniin miilkiyeti bagka bir
tliketiciye gecerse, yeni malik kalan siireden yararlanir. Bu garantinin 2 nci béliimiindeki kisitlamalar, yalnizca yasal
ve asgari siireleri asan ek kapsam (6rnegin 6miir boyu kapsam) i¢in uygulanir.

¢) Satin alma kaniti. Fatura, siparis onayi, garanti belgesi veya satin alma ve teslim tarihini gosteren baska herhangi
bir belge kabul edilir.

d) Masraflar. Yasal haklarinizin ve bu garantinin kullanmilmasi nedeniyle sizden iscilik, degistirilen parca, nakliye,
posta, kargo veya baska herhangi bir ad altinda iicret talep edilmez. Yasal haklarinizin ve J.2'deki garanti belgesinin
kapsaminda, sectiginiz hakkin yerine getirilmesi icin gerekli masraflar, bu garantinin 4 ve 5 inci béliimlerindeki
iscilik, montaj, sckme ve yeniden takma masraflarina iligskin hiikiimlere bakilmaksizin, hakk: yerine getiren tarafca
kargilanir.

e) Coziim sec¢imi. Bu garantinin 4 {incili boliimiindeki “KES'in tercihine gore” ifadesi ile bedel iadesinin “onarim veya
degistirmenin ticari olarak uygun olmadig1” hallere baglanmasi, yasal secimlik haklarinizi sinirlamaz; yasal haklar
bakimindan secim size aittir. Uriiniin degistirilmesi halinde yeni ve ayipsiz bir misli verilir; yenilenmis (refurbished)
iiriin verilmez.

f) Degistirilen mal. «Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti
siiresi ile sinirhidir.» (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 10)

¢) KES'in degerlendirmesi. KES'in talepler hakkindaki degerlendirmesi kesin degildir; ayibin veya kullanim hatasinin
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varligina iligkin itiraz ve bagvuru haklariniz1 sinirlamaz (bkz. J.5 ve J.8).

h) Sorumluluk. Bu garantinin 77 nci béliimiindeki sorumluluk sinirlamasi ve 8 inci boliimiindeki zimni garantilerin
siiresine iliskin sinirlama, Tiirkiye'de yasal haklarinizi ve tazminat haklarimz simirlamaz. Uriiniin bir kisiye veya bir
mala verdigi zarardan dogan sorumluluk 7223 sayih Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanununun 6 nci
maddesi uyarinca sinirlandirilamaz; agir kusurdan sorumlulugu kaldiran higbir hiikiim uygulanmaz.

i) iade. Bu garantinin 5 inci boliimiindeki “bu garanti bir iade hakk: degildir” ifadesi, ayipli mal nedeniyle
sozlesmeden donme hakkiniz etkilemez.

J.5 Kullanim hatalari. «(1) Tiiketicinin mal tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hiikiimleri uygulanmaz. (2) Arizalarda
kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla; malin saticis, ithalatgisi veya iireticisinden birisi tarafindan mala iligkin azami tamir siiresi
icerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. (3)
Tiiketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iligkin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin
parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine bagvurabilir.» (Garanti Belgesi
Yonetmeligi m. 11) Bu garantinin 5 inci boliimiindeki istisnalar (montaj, bakim, kullanim, dis mekan, donma, su
basinci ve su kalitesi, temizlik maddeleri ve benzerleri), yasal haklariniz ve garanti belgesi bakimindan ancak arizanin
bir ayiptan kaynaklanmadig veya iiriintin Tiirkce tanitma ve kullanma kilavuzuna aykir1 kullanimdan kaynaklandigi
hallerde uygulanir. KES'in montaj talimatindaki yanliglik veya eksiklik nedeniyle hatali yapilan montaj, sizin hataniz
sayllmaz. Model veya seri numarasinin okunamaz olmasi, iiriin ve satin alma baska yoldan tespit edilebiliyorsa tek
basina ret sebebi degildir.

J.6 Kullanim 6mrii ve yedek parca. Bataryalar, musluklar ve vanalar i¢in Bakanlikca belirlenen kullanim émrii
teslim tarihinden itibaren 5 (bes) y1ldir; bu iiriinler icin yetkili servis istasyonu kurulmasi zorunlu degildir. KES, bu
stire boyunca bu iiriinler i¢in bakim ve onarim hizmeti ile yedek parca saglar; garanti siiresi disindaki hizmet ve
parcalar iicretli olabilir. «Uretici veya ithalatcilar, tiiketicilerin talebi iizerine yedek parca satisindan kacinamazlar. »
(Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi m. 12/1)

J.7 Basvuru. Bagvurunuzu bu garantinin 6 nc1 boliimiinde agiklandig: sekilde, oncelikle cs@keshome.com adresine
e-posta ile yapabilirsiniz; bagvurunuzu Tiirkge yapabilirsiniz. Ariza bildirimi telefon, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup
ve benzeri bir yolla yapilabilir. Garanti siiresi i¢inde, kilavuza aykir1 kullanim hali disinda, sizden nakliye, posta veya
kargo ticreti talep edilmez. Saticiya karsi olan yasal haklarimzi, faturada adi yazan saticiya da yoneltebilirsiniz; tirtinii
KES'in satic1 olarak gosterildigi bir magazadan satin aldiysaniz KES ayni zamanda saticimizdir.

J.8 Sikayet ve uyusmazhiklar. Sikayet ve itirazlariniz i¢in, Ticaret Bakanhginca her yil ilan edilen parasal sinirin
altindaki uyusmazliklarda yerlesim yerinizin veya tiiketici isleminin yapildig: yerin tiiketici hakem heyetine; bu
sinirin iizerindeki uyusmazliklarda, 6502 sayilh Kanunun 73/A maddesi uyarinca arabulucuya bagvurduktan sonra
tliketici mahkemesine bagvurabilirsiniz.

J.9 Dil. Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler bakimindan bu garantinin Tiirkge siiriimii (tr) ve bu Ek'in Tiirk¢e metni

esastir.
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