KES Limited Warranty KES-WTY-GLOBAL v2.4

Garantie limitée KES

Policy ID KES-WTY-GLOBAL - Version v2.4 - Effective 1 September 2026 - Frangais (Canada) (fr-CA)

La présente est une traduction du texte anglais. En cas de divergence, la version la plus avantageuse pour vous s’applique. Vos
droits légaux ne sont pas affectés.

La présente est une garantie limitée. Elle s’applique aux produits de marque KES achetés neufs par 'entremise
d’un canal officiel KES (voir la section 2) et livrés dans I'un des pays énumérés a la section 9.

Ou la présente garantie s'applique. La présente garantie couvre les produits livrés dans les pays énumérés a
la section 9 (19 pays au total); les produits livrés dans tout autre pays ne sont pas couverts. Repérez votre pays ci-
dessous; I'annexe indiquée fait partie de la présente garantie en ce qui vous concerne.

« Etats-Unis — Annexe A (y compris la Californie)

» Canada — Annexe B (y compris le Québec)

» Mexique — Annexe F; la version en langue espagnole de la présente garantie (es-MX) est la version qui fait foi

« Allemagne, France, Espagne, Italie, Pays-Bas, Pologne, Suéde, Irlande, Belgique, Autriche, Portugal —
Annexe C; pour la Pologne également C.4, pour la Belgique C.5, pour I'Espagne C.6, pour le Portugal C.7, pour
I'Ttalie C.8 et pour la France 'annexe H

» Royaume-Uni — Annexe D
« Japon — Annexe E
« Australie — Annexe G

« Brésil — Annexe I, qui modifie les sections 2, 4, 5, 6, 7 et 8 et prévaut sur elles; la version en langue portugaise
de la présente garantie (pt-BR) est la version qui fait foi

» Turquie — Annexe J, qui prévaut sur toute disposition contraire de la présente garantie; les délais courent a
compter de la livraison et ne sont jamais inférieurs a 2 ans (J.4(a))

La présente version s’applique a tout produit couvert par la présente garantie, quelle que soit sa date d’achat. Pour un
produit acheté avant la premiére publication de la présente version sur keshome.com/warranty, KES respectera, sur
chaque point ou elles sont plus avantageuses pour le consommateur, les conditions de garantie en vigueur au moment
de l’achat (y compris celles fournies avec le produit).

Limitations importantes — la clause qui suit ne s’applique pas au Québec. Pour les produits livrés aux
Etats-Unis ou au Canada ailleurs qu’au Québec : toute garantie implicite, y compris les garanties implicites de
qualité marchande et d’aptitude a un usage particulier, est limitée en durée a la période de garantie applicable
indiquée 4 la section 3. Certains Etats ne permettent pas de limiter la durée d’une garantie implicite;
la limitation ci-dessus peut donc ne pas s’appliquer a vous. La limitation de la durée des
garanties implicites, ainsi que toute limitation, a la section 7, des recours pour manquement a
une garantie implicite, ne s’appliquent pas aux produits livrés a des consommateurs au Kansas,
dans le Maine, au Maryland, au Massachusetts, au Mississippi, au Vermont, en Virginie-
Occidentale ou dans le district de Columbia. En Virginie-Occidentale, au Massachusetts, au
Maryland et dans le district de Columbia, aucune des limitations de la section 7 ou du premier
paragraphe de la section 8 ne s'applique aux produits livrés a des consommateurs, que la
garantie en cause soit expresse ou implicite. KES n’est pas responsable des dommages accessoires ou
consécutifs (section 7). Certains Etats ne permettent pas P'exclusion ou la limitation des dommages
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accessoires ou consécutifs; la limitation ou I’exclusion ci-dessus peut donc ne pas s’appliquer a

vous.

1. Qui offre cette garantie

La présente garantie est offerte par le fabricant :

Heshan KES Sanitary Ware Limited
No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City, Guangdong, China

(ci-apres désignée « KES », « nous », « notre »)

KES est le garant dans chaque marché énuméré a la section 9. KES examine chaque réclamation au titre de la garantie
et vous communique sa décision par écrit, avec motifs. Cette décision n’est pas définitive : vous pouvez la contester, et
rien dans la présente garantie ne limite votre droit de vous adresser & un organisme de protection du consommateur,
a un mode privé de réglement des différends ou aux tribunaux. Le service a la clientele de KES est le point de contact
par lequel les consommateurs soumettent leurs réclamations (section 6); il regoit, documente et traite les

réclamations en notre nom.

Vous n’avez pas besoin de retourner un produit en Chine. Lorsqu'un retour, une inspection ou un échange
est requis, KES vous indiquera ot envoyer 'article et organisera ou remboursera les frais d’expédition de retour pour

une réclamation couverte.

2. Qui est couvert

« Acheteur consommateur initial — la personne ou l’entité qui a acheté le produit neuf, pour son propre usage,
par I'entremise d’un canal officiel KES, et qui peut fournir une preuve d’achat datée. Les canaux officiels KES
sont : KES ou une société du groupe KES directement, y compris keshome.com; les boutiques KES sur Amazon,
Walmart et TikTok Shop, lorsque KES, une société du groupe KES (KES HILI INC. ou KES HOME (U.S.)
LIMITED) ou un vendeur autorisé par KES (AQUATEK INNOVATIONS LIMITED, sur Amazon Japon) est
indiqué comme vendeur; et Wayfair et The Home Depot, lorsque le produit est vendu par Wayfair ou The Home

Depot eux-mémes.

« Acheteur consommateur résidentiel initial — un acheteur consommateur initial qui est une personne
physique et qui a installé, ou fait installer, le produit dans une habitation dont il est propriétaire et qu’il occupe. La

couverture a vie prévue aux sections 3.1(a) et 3.3(a) n’est offerte qu’a ce groupe.

» Tous les autres acheteurs — y compris les acheteurs commerciaux, industriels, d’entreprise, locatifs, hoteliers,
institutionnels, entrepreneurs et propriétaires-bailleurs, ainsi que tout acheteur qui n’est pas I'acheteur

consommateur initial.

Si la propriété du produit est transférée a un autre consommateur pendant la durée de la présente garantie, le
nouveau propriétaire est couvert pour la durée restante, sur présentation de la preuve d’achat datée d’origine. La
couverture qui dure tant que I'acheteur consommateur résidentiel initial est propriétaire de la maison prend fin
lorsque cette personne n’est plus propriétaire de cette maison; un propriétaire subséquent est alors couvert pour la
période prévue pour tous les autres acheteurs, calculée a compter de la date d’achat initiale. Une preuve d’achat datée
provenant d’'un canal officiel KES (numéro de commande, confirmation de commande ou regu) est requise pour toute
réclamation. Un produit recu neuf en cadeau est couvert pour la personne qui le recoit comme si elle I'avait acheté,
sur présentation de la preuve d’achat datée de I'acheteur. Les produits qui n’ont pas été achetés neufs a I'origine
aupres d’'un canal officiel KES ne sont pas couverts; KES peut, a sa discrétion, fournir des pieces ou effectuer une

réparation moyennant des frais.
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3. Ce qui est couvert et pendant combien de temps

KES garantit que ses produits sont exempts de défauts de matériaux et de fabrication pour les périodes indiquées ci-
dessous, calculées a compter de la date d’achat initiale, sauf indication contraire. Lorsque la présente garantie
calcule une période a partir de la date d’achat initiale et que le produit a été livré a 'acheteur initial apres cette date, la
période court a partir de la date de livraison.

3.0 Prolongation par enregistrement — s’applique a tous les produits KES
« Tout produit KES visé par la présente section peut étre enregistré aupres de KES pour prolonger sa garantie de 1
an. La prolongation s’applique a tous les produits KES; elle n’est limitée a aucun modele, a aucune série ni a
aucune catégorie en particulier.

« L’enregistrement peut étre effectué en tout temps apres 'achat. Il n’y a aucune date limite pour s’enregistrer, et
le fait de s’enregistrer plus tard ne réduit pas la prolongation.

« La prolongation ajoute 1 an a chaque période indiquée aux sections 3.1 a 3.6 qui est exprimée en nombre fixe
d’années. Lorsqu’une période est indiquée comme durant tant que 'acheteur consommateur résidentiel initial est
propriétaire du logement (sections 3.1(a) et 3.3(a)), cette couverture a vie est déja illimitée et n’est donc pas
modifiée par I'enregistrement.

« La période de base et la période prolongée commencent toutes deux a courir a compter de la date d’achat
initiale. L’enregistrement ne fait pas repartir le délai.

« Enregistrement : keshome.com/product-registration, ou numérisez le code QR dans les instructions du produit.
L’enregistrement est offert dans tous les marchés énumérés a la section 9; dans les pays de I'Union européenne
qui y sont énumérés, la prolongation ne s’applique pas (annexe C, point C.2).

« L’enregistrement est facultatif : la couverture prévue aux sections 3.1 a 3.6 s’applique, que vous vous enregistriez
ou non. Pour les produits livrés en Californie, la prolongation d’'un an s’applique, que le produit soit enregistré ou

nomn.

« La présente section 3.0 s’applique a tout produit couvert par la présente garantie, quelle que soit sa date d’achat.

3.1 Robinets et systémes de douche complets

Dans la présente section, un systeme de douche complet s’entend d’un produit de douche fourni par KES sous
forme d’ensemble comprenant une valve ou un mitigeur — par exemple, un systeme de douche fourni avec une valve,
un bras de douche, une pomme de douche et une douche a main. Les composants de douche vendus séparément,
notamment les pommes de douche, les douches a main, les bras de douche, les flexibles, les barres coulissantes et les
jets corporels, sont couverts par la section 3.6.

Probléme Acheteur consommateur résidentiel initial Tous les autres
acheteurs

(a) Une fuite ou un égouttement provenant du corps Tant que cet acheteur est propriétaire du 3 ans

du robinet, du corps de la valve ou de la cartouche logement dans lequel le produit a été installé a

lorigine (« & vie »)

(b) Une fuite ou un égouttement provenant de toute 3 ans 3 ans
autre partie du produit

(c) Le fini (notamment la décoloration, I’écaillage, la 1an 1an
corrosion et le ternissement) et tout autre défaut qui
n’est pas une fuite

Les périodes indiquées aux rangées (b) et (c) sont prolongées d'un an en cas d’enregistrement en vertu de la section
3.0. La rangée (a) constitue une couverture a vie pour ’acheteur consommateur résidentiel initial et n’est pas
modifiée par 'enregistrement; pour tous les autres acheteurs, la période de 3 ans de la rangée (a) est prolongée d’un
an en cas d’enregistrement en vertu de la section 3.0.
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3.2 Coups de bélier

Si un produit couvert par la présente garantie cause des coups de bélier (choc hydraulique dans I’alimentation en eau)
en raison d’un défaut du produit, ce défaut est couvert pendant 3 ans a compter de la date d’achat initiale, pour tous
les acheteurs, avec prolongation d’'un an en cas d’enregistrement en vertu de la section 3.0.

3.3 Série F209DF a montage adhésif

La série F209DF se monte au moyen d’une pastille adhésive fournie par KES.

« (a) La pastille adhésive elle-méme est garantie contre les défauts de matériaux et de fabrication tant que
l’acheteur consommateur résidentiel initial est propriétaire du logement dans lequel le produit a été installé a
Porigine (« a vie »); pour tous les autres acheteurs, 3 ans a compter de la date d’achat initiale.

« (b) La présente couverture s’applique aux défauts du matériau adhésif ou de sa fabrication. Elle ne s’applique pas
lorsque la pastille ne tient pas parce que la surface de montage n’est pas une surface indiquée comme appropriée
dans les instructions d’installation fournies avec le produit, ou parce que le produit n’a pas été installé
conformément a ces instructions.

« (¢) Toutefois, si une défaillance est causée par une erreur, une omission ou un manque de clarté dans les
instructions d’installation de KES, KES ne la considérera pas comme une erreur d’installation du consommateur

et la réclamation sera couverte.

« (d) Recours : KES fournit des pastilles adhésives de remplacement gratuitement et assume les frais
d’expédition. La fourniture d’une pastille de remplacement ne fait pas débuter une nouvelle période de garantie
et ne prolonge pas la période d’origine.

« (e) Toutes les autres pieces d'un produit F209DF sont couvertes par la section 3.6.

« (f) La couverture a vie visée en (a) n’est pas modifiée par I'enregistrement. La période de 3 ans prévue en (a) pour
tous les autres acheteurs, et la période prévue a la section 3.6, sont prolongées d’'un an en cas d’enregistrement en
vertu de la section 3.0.

3.4 Produits d’évacuation
« Garantie de base : 2 ans a compter de la date d’achat initiale, pour tous les acheteurs.

« En cas d’enregistrement en vertu de la section 3.0, la période de garantie est prolongée d'un an, pour un total de
3 ans a compter de la date d’achat initiale.

« Sauf disposition contraire d’'une annexe par pays (annexes C et J), la période de base et la période prolongée
commencent a courir a compter de la date d’achat initiale.

3.5 Porte-papier hygiénique a ressort A23075
« (a) Le bras rouleau a ressort est couvert par un remplacement gratuit pendant 3 ans a compter de la date
d’achat initiale, pour tous les acheteurs, avec prolongation d’'un an en cas d’enregistrement en vertu de la section
3.0. La fourniture d’'un remplacement ne fait pas débuter une nouvelle période de garantie et ne prolonge pas la
période d’origine.

« (b) Toutes les autres pieces d’'un produit A23075 sont couvertes par la section 3.6.

3.6 Tous les autres produits

1 an a compter de la date d’achat initiale, avec prolongation d’'un an en cas d’enregistrement en vertu de la section
3.0.

Si plus d’une disposition ci-dessus peut s’appliquer au méme produit, la disposition qui prévoit la période la plus
longue pour le défaut en cause s’applique.
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4. Ce que KES fera

Pendant la période applicable, et sans frais, KES fera 1'une des choses suivantes, a notre choix : fournir les piéces
nécessaires pour corriger un défaut couvert; réparer le produit; ou remplacer la piece ou le produit défectueux. Si la
réparation ou le remplacement n'est pas commercialement réalisable, KES peut rembourser le prix d'achat contre
retour du produit.

Les piéces et produits de remplacement peuvent étre neufs ou remis a neuf. Lorsque KES remplace un produit
ou une piéce, le remplacement n'est couvert que pour la durée restante de la période de garantie
initiale. Un remplacement ne fait pas courir une nouvelle période de garantie et ne prolonge pas la
période initiale.

KES paie les frais d'expédition des pieces et produits de remplacement au consommateur pour une réclamation
couverte. KES ne paie pas la main-d'ceuvre, l'installation, la dépose ni la réinstallation.

Piéces de rechange. KES rend disponibles des pieces de rechange fonctionnelles pour chaque modele de produit
pendant au moins 10 ans apres la mise sur le marché de la derniére unité de ce modéle. Si une piece de rechange ne
peut plus étre fournie, KES fournit gratuitement un produit de remplacement équivalent lorsque la réclamation est
couverte par la présente garantie et, en dehors d’'une réclamation couverte, offre un rabais sur un produit KES
équivalent. Cela ne limite pas vos autres droits en vertu de la présente garantie ou de la loi. En dehors d’'une
réclamation couverte par la garantie, les piéces de rechange peuvent étre payantes. (Brésil : voir 'annexe I. Turquie :
voir I'annexe J.)

5. Ce qui n'est pas couvert

La présente garantie ne couvre pas :

« l'usure normale;

« les dommages ou défaillances résultant d'une installation inadéquate, d'un entretien inadéquat, d'une utilisation
non conforme a l'usage prévu du produit, d'une utilisation a I'extérieur, du gel, d'une pression d'eau ou d'une
qualité d'eau hors de la plage indiquée dans les instructions, d'un usage abusif, d'un mauvais usage ou d'un
accident;

« les dommages ou défaillances causés par une modification ou une réparation du produit, mais seulement si KES
peut démontrer que la modification ou la réparation a causé le défaut. Le fait de faire installer, entretenir ou
réparer le produit par la personne de votre choix, ou d’utiliser des piéces qui ne sont pas des pieces KES, n’annule
pas a lui seul la présente garantie et n’en réduit pas la couverture;

« la défaillance d’une pastille adhésive F209DF dans les circonstances décrites a la section 3.3(b);

« les dommages causés par des nettoyants contenant des abrasifs, de 'ammoniaque, de 1'eau de Javel, des acides,

des cires, de 1'alcool ou d'autres solvants organiques;

« les pieces consommables et les pieces d'usure au-dela des périodes indiquées a la section 3, notamment les filtres,
les rondelles, les joints d'étanchéité et les piles;

» les produits exclus en vertu de la section 2, soit les produits qui n’ont pas été achetés neufs a I'origine aupres d’'un
canal officiel KES;

« les frais de main-d'ceuvre, d'installation, de dépose ou de réinstallation, ainsi que tout cotit d'acces au produit; et

« les produits dont le numéro de modele ou le numéro de série a été retiré ou rendu illisible, mais seulement lorsque
le produit et son achat ne peuvent pas étre identifiés autrement (par exemple, au moyen de votre preuve d’achat et
de photographies du produit).

Les retours ne constituent pas des réclamations au titre de la garantie. Si vous souhaitez simplement
renvoyer un produit, cela est couvert par la politique de retour de 30 jours de KES, qui est distincte de la
présente garantie et est disponible a keshome.com. La présente garantie ne constitue pas un droit de retourner un
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produit : elle vous donne droit a des piéces, a une réparation, a un remplacement ou — lorsque la réparation ou le
remplacement n'est pas commercialement réalisable — a un remboursement, comme indiqué a la section 4.

6. Comment faire une réclamation

Présentez votre réclamation par courriel au service a la clientele de KES — le courriel est le canal principal des
réclamations dans tous les marchés — et fournissez : le numéro de modele, une preuve d'achat datée, une description
du probléme et, si possible, une photographie ou une courte vidéo.

« Courriel (canal principal) : cs@keshome.com

« Téléphone (numéro américain) : +1-888-667-4833 — réponse du lundi au vendredi, de 8 h a 16 h, heure du
Pacifique

« Conditions intégrales et copies téléchargeables dans d'autres langues : keshome.com/warranty

KES accusera réception de votre réclamation et vous indiquera les prochaines étapes dans un délai de deux jours
ouvrables suivant sa réception. KES peut vous demander des renseignements ou des images supplémentaires, ou
vous demander de retourner le produit pour inspection, avant qu'une décision ne soit prise sur la réclamation;
lorsqu'un retour est exigé, KES vous indiquera ou l'envoyer et organisera l'expédition de retour ou en remboursera les

frais pour une réclamation couverte.

7. Limitation de responsabilité

Application des sections 7 et 8. La présente section 7 et le premier paragraphe de la section 8 s’appliquent
uniquement aux produits livrés aux Etats-Unis ou au Canada ailleurs qu’au Québec. Ils ne s’appliquent pas aux
produits livrés au Québec ni aux produits livrés dans un autre pays énuméré a la section 9 : la responsabilité de KES
et la durée de toute garantie implicite ou 1égale y sont régies par la loi applicable au lieu ot vous résidez, sans aucune
limitation découlant de la présente garantie.

La clause qui suit ne s’applique pas au Québec. Dans la mesure permise par la loi, la responsabilité totale de
KES au titre de la présente garantie ne dépassera pas le prix d'achat payé pour le produit, et KES ne sera pas
responsable des dommages accessoires ou consécutifs.

Certains Etats ne permettent pas I'exclusion ou la limitation des dommages accessoires ou
consécutifs; par conséquent, la limitation ou I'exclusion ci-dessus peut ne pas s'appliquer a vous.

Rien dans la présente garantie n'exclut ni ne limite la responsabilité de KES en cas de déces ou de préjudice corporel
causé par notre négligence, en cas de fraude ou pour toute autre responsabilité qui ne peut étre exclue ou limitée en
vertu du droit applicable. (Brésil : voir I'annexe I. Turquie : voir I'annexe J.)

8. Garanties implicites et droits légaux

Le premier paragraphe de la présente section s’applique uniquement aux produits livrés aux Etats-Unis ou au Canada
ailleurs qu’au Québec (voir la section 7).

La clause qui suit ne s’applique pas au Québec. Toute garantie implicite, y compris toute garantie implicite de
qualité marchande ou d'aptitude a un usage particulier, est limitée en durée a la période de garantie applicable
indiquée a la section 3. Certains Etats n'autorisent pas les limitations quant a la durée d'une garantie
implicite; par conséquent, la limitation ci-dessus peut ne pas s'appliquer a vous. La limitation de la
durée des garanties implicites, ainsi que toute limitation, a la section 7, des recours pour
manquement a une garantie implicite, ne s’appliquent pas aux produits livrés a des consommateurs
au Kansas, dans le Maine, au Maryland, au Massachusetts, au Mississippi, au Vermont, en Virginie-
Occidentale ou dans le district de Columbia. En Virginie-Occidentale, au Massachusetts, au Maryland
et dans le district de Columbia, aucune des limitations de la section 7 ou du premier paragraphe de la
section 8 ne s'applique aux produits livrés a des consommateurs, que la garantie en cause soit
expresse ou implicite.
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La présente garantie vous confére des droits légaux particuliers, et vous pouvez également bénéficier
d'autres droits qui varient d'un Etat a I'autre et d'un pays a I'autre. La présente garantie limitée est une
garantie commerciale volontaire offerte par le fabricant. Elle s'ajoute, sans les remplacer, les restreindre ni les
réduire, aux droits ou recours impératifs que vous détenez contre le vendeur ou toute autre personne en vertu de la loi
applicable au lieu ot vous résidez. Voir I'annexe par pays applicable a votre marché a la section 10.

9. Ou la présente garantie s'applique
La présente garantie s'applique aux produits livrés a :

« Amérique du Nord — Etats-Unis, Canada, Mexique

« Europe (Union européenne) — Allemagne, France, Espagne, Italie, Pays-Bas, Pologne, Suéde, Irlande,
Belgique, Autriche, Portugal

» Autres marchés — Royaume-Uni, Japon, Australie, Brésil, Turquie

La présente garantie ne s'applique pas aux produits livrés dans tout autre pays. Le Royaume-Uni n'est pas membre de
I'Union européenne ni de I'EEE. Les pays de I'Union européenne énumérés ci-dessus sont les seuls pays de 'UE
couverts; la présente garantie n'est pas offerte dans I'ensemble de 'UE/EEE.

10. Annexes par pays

L'annexe applicable a votre marché fait partie de la présente garantie.

Annexe A — Etats-Unis. Il s'agit d'une garantie limitée aux fins de la Magnuson-Moss Warranty Act (loi fédérale
américaine sur les garanties). La présente garantie vous conféere des droits 1égaux particuliers, et vous pouvez
également bénéficier d'autres droits qui varient d'un Etat a I'autre.

Californie. KES ne maintient pas d’installations de service et de réparation en Californie. Si un produit KES vendu
en Californie n’est pas conforme a la présente garantie, 'article 1793.3 du Code civil de la Californie vous permet : (a)
de le retourner au détaillant aupres duquel vous 'avez acheté, qui doit alors prendre 'une des mesures suivantes : le
réparer pour le rendre conforme a la présente garantie; vous diriger vers un atelier de réparation ou de service
indépendant raisonnablement proche et disposé a le réparer; le remplacer par un produit identique ou
raisonnablement équivalent; ou vous rembourser le prix d’achat initial, moins le montant directement attribuable a
votre utilisation avant la découverte du défaut; ou (b) de le retourner a tout détaillant de la Californie qui vend des
produits KES semblables, qui peut prendre I'une ou l'autre de ces mesures. Si vous ne pouvez pas retourner le produit
en raison de sa taille, de son poids, de son mode de fixation, de son mode d’installation ou de la nature du défaut,
avisez le détaillant du défaut; un avis écrit équivaut au retour du produit, et le détaillant doit alors, a ses frais, le
réparer a votre domicile, venir le chercher ou en organiser le transport. Vous pouvez également aviser KES a
cs@keshome.com. (c) Si le prix de gros du produit payé par le détaillant était de 50 $ ou plus et que (a) ou (b) ne vous
a pas apporté de solution appropriée, vous pouvez le faire réparer par un atelier de réparation ou de service
indépendant, lorsque la réparation peut étre effectuée de facon économique; KES vous paiera, ou paiera l'atelier si
vous lui cédez vos droits, le cofit réel et raisonnable du service et de la réparation, y compris les pieces et des frais de
transport raisonnables, plus un profit raisonnable, et vous ne serez pas responsable de ces frais. Si le produit ne peut
pas, en pratique, étre réparé pour le rendre conforme a la présente garantie en raison de son mode d’installation ou
parce qu’il est devenu fixé a votre maison, KES le remplacera et I'installera, ou vous remboursera le prix d’achat que
vous avez payé, y compris les frais d’installation, moins le montant directement attribuable a votre utilisation avant la
découverte du défaut. Si KES ne répare pas le produit pour le rendre conforme a la présente garantie apres un
nombre raisonnable de tentatives, KES le remplacera ou en remboursera le prix d’achat, moins le montant
directement attribuable a votre utilisation avant la découverte du défaut. Pour un produit vendu 50 $ ou plus, la
période de garantie est suspendue a compter du jour ou vous remettez le produit pour une réparation sous garantie,
ou avisez KES ou le vendeur du défaut, jusqu’a ce que le produit réparé vous soit remis ou que vous soyez avisé qu’il
est réparé et disponible; elle n’expire pas pendant que cette réparation est retardée pour des raisons indépendantes
de votre volonté, ni si la réparation n’a pas corrigé le défaut et que vous en avisez KES ou le vendeur dans les 60 jours
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suivant la réparation (article 1795.6 du Code civil de la Californie). L’exclusion de la main-d’ceuvre aux sections 4 et 5
et I'exclusion des réparations effectuées par des tiers a la section 5 ne limitent pas ces droits.

Annexe B — Canada. Les périodes de garantie et la couverture prévues a la section 3 s'appliquent au Canada aux
mémes conditions qu'aux Etats-Unis. La présente garantie commerciale ne remplace, ne restreint ni ne réduit les
droits ou recours impératifs dont vous disposez en vertu des lois fédérales, provinciales ou territoriales canadiennes
applicables. (Fourni en francais canadien pour le Québec.)

Au Canada, les sections 7 et 8 ne s’appliquent que dans la mesure permise par la loi de votre province ou territoire et
sous réserve de toute garantie et de tout recours légaux qui ne peuvent étre exclus ni limités, notamment ceux que
prévoient la Consumer Protection and Business Practices Act de la Saskatchewan, la Loi sur la responsabilité et les
garanties relatives aux produits de consommation du Nouveau-Brunswick et la Loi sur la protection du
consommateur du Manitoba.

Québec — garantie légale. En plus de la présente garantie conventionnelle, la Loi sur la protection du
consommateur (RLRQ, c. P-40.1) vous accorde une garantie légale : le bien doit pouvoir servir a 'usage auquel il est
normalement destiné (art. 37) et a un usage normal pendant une durée raisonnable, eu égard a son prix, aux
dispositions du contrat et aux conditions d’utilisation du bien (art. 38). Vous pouvez exercer directement contre le
commercant ou contre KES, a titre de fabricant, un recours fondé sur un vice caché du bien, sauf si vous pouviez
déceler ce vice par un examen ordinaire, ou sur le défaut d’indications nécessaires a votre protection contre un risque
ou un danger dont vous ne pouviez vous rendre compte; KES ne peut alléguer qu’elle ignorait ce vice ou ce défaut (art.
53). Le recours contre KES peut aussi étre exercé par un consommateur acquéreur subséquent du bien, quel que soit
le commercant aupres duquel le bien a d’abord été acheté. Les durées, conditions et exclusions de la présente garantie
(notamment aux sections 2, 4 et 5) ne visent que la présente garantie conventionnelle et ne limitent pas la garantie
légale. La durée de la garantie 1égale et celle de la présente garantie sont prolongées d’un délai égal au temps pendant
lequel le commercant ou KES a eu le bien ou une partie du bien en sa possession aux fins d’exécution de la garantie ou
a la suite d’un rappel du bien ou d’une partie du bien par KES (art. 50).

Annexe C — Union européenne (les pays énumérés a la section 9). La présente garantie limitée est une
garantie commerciale offerte par le fabricant. Elle s'ajoute a vos droits 1égaux contre le vendeur en vertu de la loi de
votre pays et ne les affecte pas, y compris votre droit a un recours sans frais auprés du vendeur pour les biens non
conformes au contrat de vente pendant une période d'au moins deux ans a compter de la livraison. Pour exercer vos

droits légaux, communiquez avec le vendeur aupres duquel vous avez acheté le produit.

C.2 Durée dans ces pays. Par dérogation aux sections 3 et 3.0, pour les produits livrés dans ces pays, la présente
garantie dure 2 ans a compter de la livraison, pour tout produit, toute piece et tout acheteur. Cette durée remplace les
périodes prévues a la section 3, y compris la couverture a vie, et la prolongation par enregistrement prévue a la
section 3.0 ne s’applique pas. Un produit acheté avant la premiere publication de la présente version conserve toute
période plus longue applicable au moment de son achat (voir le paragraphe d’introduction de la présente garantie).

C.3 Mise en ceuvre dans ces pays. Pendant cette durée, KES répare ou remplace sans frais le produit ou la piece
défectueux, dans un délai raisonnable et sans inconvénient majeur pour vous, conformément aux regles 1égales sur
les recours applicables dans votre pays. KES assume les frais nécessaires a la réparation ou au remplacement,
notamment les frais d’envoi, de transport, de déplacement, de main-d’ceuvre et de matériel. Lorsque le produit avait
été installé conformément a sa nature et a son usage avant 'apparition du défaut, cela comprend la dépose du produit
défectueux et I'installation du produit réparé ou de remplacement, ou le remboursement des frais nécessaires
correspondants. Par dérogation aux sections 4 et 5, KES ne fournit des pieces a installer vous-méme, ou ne
rembourse le prix au lieu de réparer ou de remplacer, qu’avec votre accord, et ne fournit un produit de remplacement
remis a neuf qu’a votre demande expresse. Lorsque la loi de votre pays vous laisse le choix entre la réparation et le
remplacement, ce choix vous appartient. Un défaut apparu pendant cette durée est présumé couvert; une exclusion de
la section 5 ne s’applique que si KES en démontre les conditions.

C.4 Pologne — durée de la garantie et délai d’exécution. Pour les produits livrés en Pologne : si, en exécution
de la présente garantie, KES vous livre un produit exempt de défaut a la place d’'un produit défectueux ou effectue une
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réparation importante, la durée de la garantie recommence a courir a compter de la livraison du produit exempt de
défaut ou du retour du produit réparé; si KES remplace une piece, la durée recommence a courir pour cette piece a
compter de sa livraison. Dans les autres cas, la durée de la garantie est prolongée du temps pendant lequel vous
n’avez pas pu utiliser le produit en raison du défaut (article 581 du Code civil polonais). KES exécutera ses obligations
au titre de la présente garantie sans retard injustifié et au plus tard dans les 14 jours suivant la livraison du produit
ou, lorsque KES n’exige pas que le produit lui soit livré, suivant I'avis du défaut, et vous livrera le produit ou la piece a
ses frais (article 580 § 2 du Code civil polonais). Les sections 3.3(d), 3.5(a) et 4 ne s’appliquent pas en Pologne dans la

mesure ou elles prévoient le contraire.

C.5 Belgique. En cas de défaut de conformité du bien qui existe lors de la délivrance et apparait dans un délai de
deux ans a compter de celle-ci, vous avez légalement droit a des recours contre le vendeur, sans frais (articles 1649bis
a 1649nonies de I'ancien Code civil); la présente garantie commerciale est sans effet sur ces recours.

C.6 Espagne. En vertu de la loi, le vendeur doit mettre en conformité, sans frais, un produit non conforme pendant
trois ans a compter de la livraison (article 120 du texte refondu de la loi générale de protection des consommateurs et
usagers), y compris les frais d’envoi, de transport, de main-d’ceuvre et de matériel ; s’il vous est impossible ou
excessivement difficile de vous adresser au vendeur, vous pouvez demander la réparation ou le remplacement
directement a KES en tant que producteur (article 125). La présente garantie commerciale ne porte pas atteinte a ces
droits.

C.7 Portugal. En vertu de la loi, le vendeur répond de tout défaut de conformité qui apparait dans un délai de trois
ans a compter de la livraison, et vous avez droit, sans frais, a la mise en conformité du bien (réparation ou
remplacement), a une réduction du prix ou a la résolution du contrat (décret-loi n® 84/2021, article 12). Le défaut de
conformité qui apparait dans les deux ans suivant la livraison est présumé exister au moment de la livraison ; au-dela
de ce délai, il vous appartient de le prouver (article 13). Vous pouvez également exiger directement de KES, en tant
que producteur, la réparation ou le remplacement du bien (article 40). Au titre de la présente garantie commerciale,
un défaut qui apparait pendant sa durée est présumé couvert, comme indiqué au point C.3. La présente garantie
commerciale ne porte pas atteinte a ces droits.

C.8 Italie. Pour les contrats conclus a compter du 31 juillet 2026, lorsque la réparation est le mode de mise en
conformité retenu, la période de responsabilité du vendeur prévue par le code de la consommation italien est
prolongée une seule fois de douze mois, et le vendeur vous informe, avant de mettre en ceuvre le remede, de votre
droit de choisir entre la réparation et le remplacement ainsi que de cette prolongation (décret législatif n® 206/2005,
articles 133, paragraphe 1-bis, et 135-bis, paragraphe 2-bis, tels que modifiés par le décret législatif n° 176/2026,
applicables a compter du 22 octobre 2026). La présente garantie commerciale ne porte pas atteinte a ces droits.

Annexe D — Royaume-Uni. La présente garantie limitée est une garantie commerciale offerte par le fabricant.
Elle s'ajoute a vos droits 1égaux en vertu de la Consumer Rights Act 2015 (loi britannique sur les droits des
consommateurs) contre le détaillant aupres duquel vous avez acheté le produit, et n'a pas d'incidence sur ceux-ci. Si
vous avez acheté le produit dans la boutique KES d'Amazon.co.uk, le détaillant est KES HOME (U.S.) LIMITED,
société du groupe KES; sinon, il s'agit du vendeur aupres duquel vous avez acheté le produit. Vous pouvez obtenir
gratuitement un exemplaire écrit de la présente garantie en écrivant a cs@keshome.com.

Annexe E — Japon. La présente garantie est une garantie commerciale volontaire offerte par le fabricant; elle ne
limite ni n'exclut les droits du client découlant de la loi japonaise sur les contrats de consommation ({523 %575),
du Code civil japonais (F£7£) et des autres lois et réglements du Japon. Pour les produits livrés au Japon, les droits
que le client détient contre le vendeur au titre de la responsabilité pour non-conformité au contrat en vertu des
articles 562 et suivants du Code civil japonais (demande d’exécution complémentaire par la réparation du bien ou la
livraison d’'un bien de remplacement, demande de réduction du prix, demande de dommages-intéréts et résolution du
contrat) ne sont pas touchés par la présente garantie. Les réclamations au titre de la présente garantie peuvent étre

présentées en japonais.

Annexe F — Mexique. Pour les produits livrés au Mexique, la version espagnole de la présente garantie (es-MX) est
la version qui fait foi. Elle peut étre consultée a keshome.com/warranty, et KES I'envoie gratuitement, par courriel ou
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en version imprimée, a tout consommateur qui en fait la demande a cs@keshome.com. Elle indique 1'adresse au
Mexique ot les réclamations peuvent étre présentées et les pieces obtenues, comme l'exige la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor (loi fédérale mexicaine sur la protection du consommateur), et elle vous accorde les droits
qu’exige cette loi, notamment : une nouvelle période de garantie lorsqu'un produit est remplacé; le choix entre un
produit de remplacement neuf et un remboursement, avec une bonification d’au moins 20 % du prix, lorsquun
produit réparé n’est toujours pas propre a 'usage; et la couverture de tout produit KES vendu neuf au Mexique, quel
que soit le vendeur. La présente garantie commerciale ne remplace, ne restreint ni ne réduit les droits que vous
confere cette loi. Le temps consacré aux réparations effectuées dans le cadre de la présente garantie n'est pas compté
dans la période de garantie, et KES assume les frais de transport découlant de I'exécution de la présente garantie.

Annexe G — Australie. La présente garantie contre les défauts est offerte par Heshan KES Sanitary Ware Limited,
le fabricant, dont I’adresse d’affaires est No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City,
Guangdong, China; téléphone : +1-888-667-4833 (numéro américain; du lundi au vendredi, de 8 h a 16 h, heure du
Pacifique); courriel : cs@keshome.com. Pour avoir le droit de présenter une réclamation, le défaut doit se manifester
pendant la période applicable indiquée a la section 3 (prolongée en cas d’enregistrement en vertu de la section 3.0).
Envoyez votre réclamation par courriel a cs@keshome.com, le canal principal des réclamations, ou par la poste a
l'adresse d’affaires ci-dessus, avec le numéro de modele, une preuve d’achat datée, une description du probléme et, si
possible, une photographie ou une courte vidéo; les mesures que prendra KES pour honorer la présente garantie sont
décrites aux sections 4 et 6. KES assume les frais d’expédition des pieces et produits de remplacement jusqu’a vous et,
lorsque KES vous demande de retourner le produit, les frais de cette expédition de retour; si vous avez payé vous-
méme une partie de ces frais, vous pouvez en obtenir le remboursement en écrivant a cs@keshome.com et en
fournissant le numéro de référence de votre réclamation et le recu. Les autres frais de réclamation, comme vos
propres frais de démontage ou de réinstallation, sont a votre charge, sans porter atteinte a vos droits en vertu de
I’Australian Consumer Law. Quel que soit le canal par lequel vous avez acheté le produit, KES rend disponibles des
piéces de rechange fonctionnelles pendant au moins 10 ans apres la mise sur le marché de la derniere unité du
modele (section 4), et les limites prévues a la section 2 quant aux personnes couvertes ne s’appliquent qu’a la présente
garantie, et non a vos droits en vertu de ’Australian Consumer Law. Avis obligatoire (dans sa version originale) :
Goods presented for repair may be replaced by refurbished goods of the same type rather than being repaired.
Refurbished parts may be used to repair the goods. Les avantages que vous confere la présente garantie s’ajoutent aux
autres droits et recours dont vous disposez en vertu de la loi relativement aux biens, et aucune disposition de la
présente garantie, y compris les sections 7 et 8, n’exclut, ne restreint ni ne modifie un droit ou un recours prévu par
I’Australian Consumer Law. Mention obligatoire (dans sa version originale) : Our goods come with guarantees that
cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major
failure and compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods
repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

Annexe H — France. Pour les produits livrés en France, les dispositions suivantes, rédigées en francais comme
I’exige le droit francais, font partie de la présente garantie et prévalent sur toute stipulation contraire de celle-ci.

Contrat de garantie commerciale. Le présent document constitue le contrat de garantie commerciale de KES au
sens des articles L. 217-21 et L. 217-22 du code de la consommation. Garant : Heshan KES Sanitary Ware Limited,
dont I'adresse figure a la section 1 ; adresse électronique : cs@keshome.com (canal principal) ; téléphone :
+1-888-667-4833. Prix : la présente garantie commerciale est fournie gratuitement, sans supplément de prix. Son
contenu, sa durée, son étendue territoriale, ses exclusions et ses modalités de mise en ceuvre figurent aux sections 2 a
6 et 9 et a 'annexe C.

Garanties légales. La présente garantie commerciale s’applique sans préjudice du droit pour le consommateur de
bénéficier de la garantie 1égale de conformité, dans les conditions prévues aux articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de
la consommation, et de celle relative aux vices cachés, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du code
civil. Pendant toute la durée de la garantie légale de conformité, vous conservez intégralement le droit d’obtenir
gratuitement du vendeur la mise en conformité du bien ou, a défaut, une réduction du prix ou la résolution de la
vente ; tant que la présente garantie court, elle s’applique en sus de ces droits en vous permettant de vous adresser

10/16



KES Limited Warranty KES-WTY-GLOBAL v2.4

directement au fabricant, KES, pour obtenir gratuitement la réparation ou le remplacement du bien dans les
conditions de I'annexe C, sans avoir a passer par le vendeur. Pour un bien acheté a compter de la premiere
publication de la présente version, la présente garantie dure deux ans a compter de la livraison (point C.2 de 'annexe
C), soit autant que la garantie légale de conformité ; elle ne vous couvre donc pas au-dela de celle-ci, laquelle peut en
outre étre prolongée ou renouvelée dans les cas rappelés ci-dessous. Pour un bien acheté avant cette publication, la
présente garantie conserve toute durée plus longue applicable lors de I’achat ; pour la période qui excéde la garantie
légale de conformité, elle vous couvre alors au-dela de celle-ci et constitue, lorsque sa durée excéde deux ans, une
garantie commerciale de durabilité au sens de I'article L. 217-23 du code de la consommation. La garantie légale de
conformité est due par le vendeur : si vous avez acheté le produit sur la boutique KES d’Amazon.fr, votre vendeur est
KES HOME (U.S.) LIMITED, société du groupe KES, qui vous doit cette garantie légale ; sinon, adressez-vous au
vendeur aupres duquel vous avez acheté le produit.

Suspension. Lorsque vous demandez au garant, pendant le cours de la présente garantie, une remise en état
couverte par celle-ci, toute période d'immobilisation suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la délivrance du
bien remis en état. Cette période court a compter de votre demande d’intervention ou de la mise a disposition du bien
pour réparation ou remplacement, si ce point de départ vous est plus favorable. Le délai est également suspendu
lorsque vous et le garant entrez en négociation en vue d’un reglement a 'amiable.

Transmission. Par dérogation a la section 2, en cas de transfert de propriété du bien entre consommateurs, a titre
onéreux ou a titre gratuit, le sous-acquéreur bénéficie des droits acquis par I'acquéreur initial au titre de la garantie
légale de conformité a 'égard du vendeur professionnel et de la présente garantie a I’égard du garant, pour la durée
restant a courir (article L. 217-29 du code de la consommation) ; un bien acquis auprés d’un autre consommateur
n’est donc pas exclu de ce seul fait.

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en
ceuvre de la garantie 1égale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de
maniere continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie 1égale est applicable a ce contenu
numérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le
service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie 1égale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les
mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie 1égale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans

un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie 1égale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension
de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie

1égale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se
faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient apres un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur,
notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;
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4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée
infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le
défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate.
Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui

restait a courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la
consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie 1égale de conformité encourt une
amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires
moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie 1égale des vices cachés en application des articles 1641 a
1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne
droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.

Annexe I — Brésil. Pour les produits livrés au Brésil, les dispositions suivantes, rédigées en portugais comme
P'exige le droit brésilien, font partie de la présente garantie et prévalent sur toute stipulation contraire de celle-ci.
Pour les produits livrés au Brésil, la version portugaise de la présente garantie (pt-BR) est la version qui fait foi. Elle
peut étre consultée a keshome.com/warranty, ou elle peut étre enregistrée et imprimée, et KES I’envoie gratuitement,
par courriel ou en version imprimée par la poste, a tout consommateur qui en fait la demande a cs@keshome.com.
Vos droits en vertu de la présente garantie et du CDC ne dépendent pas de la réception d'un exemplaire imprimé.

Termo de garantia contratual. O presente documento constitui o termo de garantia contratual de KES, conferido
nos termos do art. 50 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC). Garante:
Heshan KES Sanitary Ware Limited, fabricante, cujo endereco figura na secao 1. Esta garantia é gratuita. Em que
consiste, seus prazos, a forma e o lugar em que pode ser exercida e os 6nus a cargo do consumidor estao nas secoes 2
a 6, com as alteracoes deste anexo. Este termo € valido mediante apresentacao da nota fiscal ou da confirmacio do
pedido; na sua falta, KES aceitara qualquer outro meio idoneo de prova da compra.

Garantia legal. “A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.” (CDC, art.
50) “A garantia legal de adequacio do produto ou servico independe de termo expresso, vedada a exoneracao
contratual do fornecedor.” (CDC, art. 24) “O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacio caduca
em: [...] IT - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.” (CDC, art. 26) “Tratando-
se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.” (CDC, art. 26, § 3°)
Os prazos desta garantia contratual somam-se aos da garantia legal: o prazo de noventa dias para reclamar de vicios
surgidos durante a vigéncia desta garantia contratual s6 comeca a correr ap6s o término dela. A garantia legal é
devida solidariamente pelos fornecedores do produto, inclusive pelo fabricante, pelo importador e pelo vendedor
(CDC, art. 18); vocé pode exercé-la perante KES ou perante o vendedor do qual adquiriu o produto.

Prazo para sanar o vicio e escolha do consumidor. KES sanaré o vicio coberto no prazo maximo de trinta dias
contados do recebimento da reclamacao. “Nao sendo o vicio sanado no prazo méximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: I - a substitui¢do do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condigoes de uso; 11 - a restituicio imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos; III - o abatimento proporcional do preco.” (CDC, art. 18, § 1°) Por derrogacao da secdo 4,
essa escolha cabe ao consumidor, e ndo a KES, e pode ser feita de imediato nos casos do art. 18, § 3°, do CDC.
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Pecas e produtos de reposicao. Por derrogacao da secao 4, as pecas e os produtos fornecidos em reparo ou
substitui¢io sdo novos e originais, salvo autorizacio expressa do consumidor. O produto ou a pega substituida goza,
no minimo, da garantia legal contada da sua entrega, sem prejuizo do prazo restante desta garantia contratual, se
maior. KES assegura a oferta de componentes e pecas de reposicdo enquanto nao cessar a fabrica¢do ou importagao
do produto e, depois disso, por periodo razoavel de tempo, nunca inferior a vida 1til do produto e, em qualquer caso,
de pelo menos 10 anos apos a colocagao no mercado da Gltima unidade do modelo (secdo 4; CDC, art. 32; Decreto n°
2.181/1997, art. 13, XXI); fora da garantia, elas podem ser cobradas.

Onus a cargo do consumidor. No Ambito desta garantia contratual, ficam a cargo do consumidor os
custos de mao de obra, instalaciao, desinstalacao e reinstalaciao do produto. KES arca com o transporte
das pecas e produtos enviados para cumprimento desta garantia e com o transporte de devolu¢ao do produto para
inspecdo, inclusive os tributos e as despesas de importacao incidentes no Brasil. Esta disposi¢io ndo limita o direito
do consumidor a reparacao de perdas e danos previsto no CDC.

Responsabilidade. As sec¢oes 7 e 8 (limitagdo de responsabilidade e de garantias implicitas) néo se aplicam a
produtos entregues no Brasil. A responsabilidade de KES por vicios e pelos danos causados por defeitos do produto é
a prevista no CDC, sem qualquer limitacao contratual. As exclusoes da secao 5 dependem de prova, a cargo de KES,
da causa excludente.

Compras fora dos canais oficiais e transmissao. A exclusio, na se¢ao 2, de produtos adquiridos de segunda
mao ou fora dos canais oficiais aplica-se apenas a esta garantia contratual e nao afasta a garantia legal nem a
responsabilidade do fabricante prevista no CDC. Por derrogacao da secao 2, em caso de transferéncia do produto
entre consumidores, o novo adquirente se beneficia desta garantia pelo prazo restante; quando a cobertura for
vitalicia para o comprador residencial original, o novo adquirente se beneficia do prazo previsto para os demais
compradores.

Reclamacoes. As reclamacoes podem ser feitas em portugués pelo e-mail cs@keshome.com (canal principal) ou
pelo telefone +1-888-667-4833 (nimero dos Estados Unidos). KES respondera por escrito e de forma fundamentada.
“Obstam a decadéncia: I - a reclamacgio comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca” (CDC, art.
26, § 2°). A decisdo de KES sobre a reclamacio ndo impede o consumidor de recorrer aos 6rgaos de defesa do
consumidor (Procon, consumidor.gov.br) ou ao Poder Judiciario, inclusive no foro do seu domicilio (CDC, art. 101, I).

Direito de arrependimento. “O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacio de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.” (CDC, art. 49) Esse
direito é exercido perante o vendedor e nao é afetado por esta garantia nem pela politica de devolucao de 30 dias de
KES.

Annexe J — Turquie. Pour les produits livrés en Turquie, y compris les achats effectués sur Amazon.com.tr, les
dispositions suivantes, rédigées en turc comme I’exige le droit turc de la consommation, font partie de la présente
garantie et prévalent sur toute stipulation contraire de celle-ci. Pour les robinets, mitigeurs, robinets simples et
vannes décrits au paragraphe J.2, la présente annexe, accompagnée de votre facture, constitue le certificat de garantie
de KES (garanti belgesi) au sens de la loi turque no 6502 sur la protection du consommateur. Pour les produits livrés
en Turquie, la version turque de la présente garantie (tr) est la version qui fait foi; elle peut étre consultée a
keshome.com/warranty.

J.1 Garanti veren ve niteligi. Bu garanti, Heshan KES Sanitary Ware Limited (“KES”) tarafindan 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 57 nci maddesi uyarinca iiretici sifatiyla ticretsiz olarak verilen bir ihtiyari
garantidir. Tiiketicinin yasal haklar1 saklidir; bu garanti, s6z konusu haklar1 kaldirmaz, sinirlamaz veya azaltmaz.
Garanti veren: Heshan KES Sanitary Ware Limited, No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town,
Heshan City, Guangdong, Cin Halk Cumhuriyeti. E-posta (ana bagvuru kanal): cs@keshome.com. Telefon:
+1-888-667-4833 (ABD numarasi). Garantinin icerigi, siiresi, kapsami ve faydalanma kosullar1 bu garantinin 2 ila 6
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nc1 béliimlerinde ve bu Ek'te yer almaktadir; bu Ek, garantinin diger boliimlerinde buna aykir: olan her hiitkme gore
onceliklidir.

J.2 Garanti belgesi: bataryalar, musluklar ve vanalar. KES'in bataryalar: (lavabo, eviye, banyo, kiivet ve dus
bataryalari, termostatik bataryalar dahil), musluklar ve vanalari ile batarya veya vana iceren komple dus sistemleri,
Garanti Belgesi Yonetmeligi eki listede yer alan mallardandir. Bu iiriinler i¢in bu Ek, faturanizla birlikte KES'in
garanti belgesidir; liretici yetkilisince imzali ve kaseli niishasi iiriinle birlikte veya kalic1 veri saklayicisi ile verilir.

a) Uretici: J.1'de yazih unvan, adres ve iletisim bilgileri.

b), ¢), d) Saticinin unvan ve iletisim bilgileri, fatura tarih ve sayisi ile malin teslim tarihi ve yeri: Mesafeli
sozlesmelerde faturada yer alan bilgiler esas alinir.

¢) Malin cinsi, markasi, modeli ve varsa seri numarasi: Marka KES; cins, model ve seri numarasi faturada ve iiriin
etiketinde belirtildigi gibidir.

e) Garanti siiresi: Malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren 2 (iki) y1ldir. Bu garantinin 3 {incii boliimiinde daha
uzun bir siire 6ngoriilmiisse o siire uygulanir. Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gecen siire garanti siiresine
eklenir.

f) Azami tamir siiresi: 20 (yirmi) is gliniidiir. Bu siire, garanti siiresi i¢cinde arizanin saticiya veya KES'e bildirildigi
tarihte baglar.

¢) Biitiin parcalar1 dahil olmak iizere malin tamami garanti siiresince garanti kapsamindadir. Bu nedenle bu
garantinin 3.1(c) boliimiindeki bir yillik siire ile 5 inci béliimdeki sarf ve asinma parcalarina iligkin istisna, bu iki y1llik
siire i¢inde uygulanmaz.

&) Secimlik haklariniz: J.3.

h) Kullanim hatalar: J.5.

1) Bagvuru yollari: J.7 ve J.8.

i) Diger haklar: Bu garantinin 3 iincii boliimiindeki daha uzun siireler, 6miir boyu kapsam ve kayitla uzatma, bu
belgeye ek olarak uygulanir.

Garanti belgesi kalic1 veri saklayicisi ile verilebilir; talep etmeniz halinde kagit lizerinde yazili olarak iicretsiz
gonderilir.

J.3 Yasal haklarmiz. «Malin ayipli oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici; a) Satilan1 geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek sézlesmeden donme, b) Satilani alikoyup ayip oraninda satig bedelinden indirim isteme, c¢) Asir1
bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak {izere satilanin ticretsiz onarilmasini isteme, ¢)
Imkén varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satic1,
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.» (6502 sayih Kanun m. 11/1) Ucretsiz onarim ve
ayipsiz misli ile degistirme haklarin1 KES'e kars1 da kullanabilirsiniz; saticy, tiretici ve ithalatci bu haklarin yerine
getirilmesinden miiteselsilen sorumludur (Kanun m. 11/2). Ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig
olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yildir (Kanun m. 12/1). Teslim tarihinden itibaren alt1 ay
icinde ortaya cikan ayiplarin teslim tarihinde var oldugu kabul edilir (Kanun m. 10/1). Secimlik haklarin kullanilmasi
nedeniyle ortaya c¢ikan tiim masraflar, sectiginiz hakki yerine getiren tarafca karsilanir; ayrica Tiirk Bor¢lar Kanunu
uyarinca tazminat da talep edebilirsiniz (Kanun m. 11/6).

J.2'deki tirtinler i¢in: «Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin; a) Garanti siiresi icinde tekrar
arizalanmasi, b) Tamiri i¢in gereken azami siirenin agilmasi, ¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, satici, iiretici veya ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel
iadesini, ay1p oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda saticy, tiretici ve ithalatgi
miiteselsilen sorumludur.» (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 9/1) Ayipsiz misli ile degistirme talebi, saticiya, KES'e
veya ithalatciya bildirildigi tarihten itibaren en ge¢ otuz is giinii iginde yerine getirilir. «Malin garanti siiresi icerisinde
yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizasinin on is giinii icerisinde giderilememesi halinde,
iiretici veya ithalat¢cinin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mal tiiketicinin
kullanimina tahsis etmesi zorunludur.» (Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi m. 14/4)
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J.4 Bu garantinin Tiirkiye'de uygulanmasi. Bu garantinin 1 ila 8 inci béliimlerinde aksine yer alan hiikiimlere
ragmen, Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler i¢in:

a) Siire. Biitiin garanti siireleri satin alma tarihinden degil, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren isler. Bu
garantinin 3 lincii boliimiinde iki y1ldan kisa olarak éngoriilen siireler (3.1(c) ve 3.6), Tiirkiye'de teslimden itibaren iki
yildir; 3.0 boliimiindeki kayitla bir yillik uzatma bu stireye eklenir.

b) Kimler yararlanir. Uriinii Tiirkiye'de yeni olarak herhangi bir saticidan satin aldiysaniz, yasal haklarinizi ve
J.2'deki garanti belgesinden dogan haklarinizi KES'e kars1 kullanabilirsiniz; iiriiniin bir KES resmi satis kanalindan
satin alinmamig olmasi bu haklar1 ortadan kaldirmaz. Asgari garanti siiresi i¢inde iiriiniin miilkiyeti bagka bir
tiiketiciye gecerse, yeni malik kalan siireden yararlanir. Bu garantinin 2 nci boliimiindeki kisitlamalar, yalnizca yasal
ve asgari siireleri agan ek kapsam (6rnegin 0miir boyu kapsam) i¢in uygulanir.

¢) Satin alma kaniti. Fatura, siparis onayi, garanti belgesi veya satin alma ve teslim tarihini gosteren bagka herhangi
bir belge kabul edilir.

d) Masraflar. Yasal haklarinizin ve bu garantinin kullanilmasi nedeniyle sizden iscilik, degistirilen parca, nakliye,
posta, kargo veya bagka herhangi bir ad altinda iicret talep edilmez. Yasal haklarimzin ve J.2'deki garanti belgesinin
kapsaminda, sectiginiz hakkin yerine getirilmesi icin gerekli masraflar, bu garantinin 4 ve 5 inci béliimlerindeki
igcilik, montaj, sokme ve yeniden takma masraflarina iligkin hiikiimlere bakilmaksizin, hakki yerine getiren tarafca
kargilanir.

e) Cozlim se¢imi. Bu garantinin 4 {incii boliimiindeki “KES'in tercihine gore” ifadesi ile bedel iadesinin “onarim veya
degistirmenin ticari olarak uygun olmadig1” hallere baglanmasi, yasal se¢imlik haklarinizi sinirlamaz; yasal haklar
bakimindan secim size aittir. Uriiniin degistirilmesi halinde yeni ve ayipsiz bir misli verilir; yenilenmis (refurbished)
iiriin verilmez.

f) Degistirilen mal. «Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti
stiresi ile simirhidir.» (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 10)

¢) KES'in degerlendirmesi. KES'in talepler hakkindaki degerlendirmesi kesin degildir; ayibin veya kullanim hatasinin
varligina iligkin itiraz ve bagvuru haklariniz1 sinirlamaz (bkz. J.5 ve J.8).

h) Sorumluluk. Bu garantinin 7 nci boliimiindeki sorumluluk sinirlamasi ve 8 inci béliimiindeki zimni garantilerin
siiresine iligkin sinirlama, Tiirkiye'de yasal haklarinizi ve tazminat haklarinizi sinirlamaz. Uriiniin bir kisiye veya bir
mala verdigi zarardan dogan sorumluluk 7223 sayil Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanununun 6 nci
maddesi uyarinca sinirlandirilamaz; agir kusurdan sorumlulugu kaldiran hicbir hiikiim uygulanmaz.

i) Tade. Bu garantinin 5 inci boliimiindeki “bu garanti bir iade hakki degildir” ifadesi, ayipl mal nedeniyle
sozlesmeden donme hakkinizi etkilemez.

J.5 Kullanim hatalari. «(1) Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hiikiimleri uygulanmaz. (2) Arizalarda
kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatgisi veya iireticisinden birisi tarafindan mala iligkin azami tamir siiresi
icerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. (3)
Tiiketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iligkin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazhgin
parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine bagvurabilir.» (Garanti Belgesi
Yonetmeligi m. 11) Bu garantinin 5 inci bélimiindeki istisnalar (montaj, bakim, kullanim, dis mekan, donma, su
basinci ve su kalitesi, temizlik maddeleri ve benzerleri), yasal haklariniz ve garanti belgesi bakimindan ancak arizanin
bir ayiptan kaynaklanmadigi veya iiriiniin Tiirkce tanitma ve kullanma kilavuzuna aykir1 kullanimdan kaynaklandigi
hallerde uygulanir. KES'in montaj talimatindaki yanliglik veya eksiklik nedeniyle hatali yapilan montaj, sizin hataniz
sayllmaz. Model veya seri numarasinin okunamaz olmasi, iiriin ve satin alma bagka yoldan tespit edilebiliyorsa tek
basina ret sebebi degildir.

J.6 Kullanim 6mrii ve yedek parca. Bataryalar, musluklar ve vanalar i¢in Bakanlikca belirlenen kullanim 6mrii
teslim tarihinden itibaren 5 (bes) yildir; bu iiriinler i¢in yetkili servis istasyonu kurulmasi zorunlu degildir. KES, bu
siire boyunca bu iiriinler i¢in bakim ve onarim hizmeti ile yedek parca saglar; garanti siiresi digindaki hizmet ve
parcalar iicretli olabilir. «Uretici veya ithalatcilar, tiiketicilerin talebi iizerine yedek parca satisindan kacinamazlar.»
(Satis Sonrasi1 Hizmetler Yonetmeligi m. 12/1)
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J.7 Basvuru. Bagvurunuzu bu garantinin 6 nci boliimiinde agiklandig: sekilde, oncelikle cs@keshome.com adresine
e-posta ile yapabilirsiniz; bagvurunuzu Tiirkce yapabilirsiniz. Ariza bildirimi telefon, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup
ve benzeri bir yolla yapilabilir. Garanti siiresi i¢inde, kilavuza aykir1 kullanim hali disinda, sizden nakliye, posta veya
kargo ticreti talep edilmez. Saticiya karsi olan yasal haklarinizi, faturada adi yazan saticiya da yoneltebilirsiniz; tirtinii
KES'in satic1 olarak gosterildigi bir magazadan satin aldiysanmz KES ayni zamanda saticimizdir.

J.8 Sikayet ve uyusmazliklar. Sikayet ve itirazlariniz icin, Ticaret Bakanliginca her yil ilan edilen parasal sinirin
altindaki uyusmazliklarda yerlesim yerinizin veya tiiketici isleminin yapildig: yerin tiiketici hakem heyetine; bu
sinirin iizerindeki uyusmazliklarda, 6502 sayilh Kanunun 73/A maddesi uyarinca arabulucuya bagvurduktan sonra
tliketici mahkemesine bagvurabilirsiniz.

J.9 Dil. Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler bakimindan bu garantinin Tiirkge siirtimii (tr) ve bu Ek'in Tiirk¢ce metni

esastir.
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