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Garantia limitada de KES

Policy ID KES-WTY-GLOBAL - Version v2.4 - Effective 1 September 2026 - Espafiol (Espafia) (es)

Esta es una traduccion del texto en inglés. En caso de discrepancia, prevalecera la version més favorable para usted. Sus
derechos legales no se ven afectados.

Esta es una garantia limitada. Se aplica a los productos de la marca KES comprados nuevos a través de un canal
oficial de KES (véase la Seccidén 2) y entregados en uno de los paises indicados en la Seccion 9.

Doénde se aplica esta garantia. Esta garantia cubre los productos entregados en los paises enumerados en la
Seccion g (19 paises en total); los productos entregados en cualquier otro pais no estan cubiertos. Busque su pais
a continuacion; el anexo indicado forma parte de esta garantia en su caso.

» Estados Unidos — Anexo A (incluida California)

« Canadi — Anexo B (incluido Quebec)

« México — Anexo F; la version en espafiol de esta garantia (es-MX) es la version que rige

- Alemania, Francia, Espana, Italia, Paises Bajos, Polonia, Suecia, Irlanda, Bélgica, Austria, Portugal — Anexo
C; para Polonia también C.4, para Bélgica C.5, para Espana C.6, para Portugal C.7, para Italia C.8 y para
Francia el Anexo H

« Reino Unido — Anexo D
e Japoén — Anexo E
« Australia — Anexo G

« Brasil — Anexo I, que modifica las Secciones 2, 4, 5, 6, 7y 8 y prevalece sobre ellas; la version en portugués de
esta garantia (pt-BR) es la version que prevalece

» Turquia — Anexo J, que prevalece sobre cualquier disposicién en contrario de esta garantia; los plazos se

cuentan desde la entrega y nunca son inferiores a 2 afios (J.4(a))

Esta version se aplica a todos los productos cubiertos por esta garantia, cualquiera que sea su fecha de compra. Para
un producto comprado antes de que esta version se publicara por primera vez en keshome.com/warranty, en todo
aquello en que las condiciones de garantia vigentes en el momento de la compra (incluidas las que se suministraron
con el producto) sean mas favorables para el consumidor, KES respetara dichas condiciones.

Limitaciones importantes — lo siguiente no se aplica en Quebec. Para los productos entregados en los
Estados Unidos o en Canada fuera de la provincia de Quebec: cualquier garantia implicita, incluidas las garantias
implicitas de comerciabilidad y de idoneidad para un fin determinado, queda limitada en su duracion al periodo
de garantia aplicable indicado en la Seccién 3. Algunos estados no permiten limitaciones sobre la
duracion de una garantia implicita, por lo que es posible que la limitaciéon anterior no se le
aplique. La limitacion de la duracién de las garantias implicitas, y cualquier limitacion de la
Seccidon 7 de los recursos por incumplimiento de una garantia implicita, no se aplican a los
productos entregados a consumidores en Kansas, Maine, Maryland, Massachusetts, Misisipi,
Vermont, Virginia Occidental o el Distrito de Columbia. En Virginia Occidental, Massachusetts,
Maryland y el Distrito de Columbia, ninguna de las limitaciones de la Seccion 7 ni del primer
parrafo de la Seccion 8 se aplica a los productos entregados a consumidores, ya se trate de una
garantia expresa o implicita. KES no es responsable de dafios incidentales o consecuentes (Seccion 7).
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Algunos estados no permiten la exclusion o limitacion de los danos incidentales o consecuentes,
por lo que la limitacion o exclusion anterior puede no aplicarse a usted.

1. Quién otorga esta garantia

Esta garantia la otorga el fabricante:

Heshan KES Sanitary Ware Limited
No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City, Guangdong, China
(en lo sucesivo, «KES», «<nosotros», «nos»)

KES es el garante en todos los mercados indicados en la Secciéon 9. KES evalta cada reclamacion de garantia y le
comunicara su decisiéon por escrito y de forma motivada. Esa decision no es definitiva: puede impugnarla, y nada en
esta garantia limita su derecho a acudir a las autoridades de consumo, a una entidad de resolucién alternativa de
litigios o a los tribunales. El servicio de atencion al cliente de KES es el punto de contacto a través del cual los
consumidores presentan reclamaciones (Seccion 6); recibe, documenta y tramita las reclamaciones en nuestro

nombre.

No es necesario que devuelva ningan producto a China. Cuando sea necesaria una devolucion, inspeccion o
sustitucion, KES le indicara a donde debe enviar el articulo y organizara o reembolsara el envio de devolucion en caso

de reclamaci6n cubierta.

2. Quién esta cubierto

« Comprador consumidor original — la persona o entidad que compré el producto nuevo, para su propio uso,
a través de un canal oficial de KES, y que puede aportar un justificante de compra con fecha. Los canales oficiales
de KES son: KES o una empresa del grupo KES directamente, incluido keshome.com; las tiendas de KES en
Amazon, Walmart y TikTok Shop, cuando KES, una empresa del grupo KES (KES HILI INC. o KES HOME (U.S.)
LIMITED) o un vendedor autorizado por KES (AQUATEK INNOVATIONS LIMITED, en Amazon Japdn) figure
como vendedor; y Wayfair y The Home Depot, cuando el producto lo vendan la propia Wayfair o The Home
Depot.

« Comprador consumidor residencial original — un comprador consumidor original que sea persona fisica y
que instalo, o hizo instalar, el producto en una vivienda de su propiedad que ocupa. La cobertura de por vida
prevista en la Seccion 3.1(a) y en la Seccidén 3.3(a) solo est4 disponible para este grupo.

» Todos los demas compradores — incluidos los compradores comerciales, industriales, empresariales, de
alquiler, de hosteleria, institucionales, contratistas y arrendadores, asi como cualquier comprador que no sea el

comprador consumidor original.

Si la propiedad del producto pasa a otro consumidor mientras esta garantia esté vigente, el nuevo propietario queda
cubierto durante el periodo restante, siempre que aporte el justificante de compra original con fecha. La cobertura
que se indique que dura mientras el comprador consumidor residencial original sea propietario de la vivienda
finalizara cuando dicha persona deje de ser propietaria de esa vivienda; a partir de entonces, un propietario posterior
queda cubierto durante el periodo indicado para todos los deméas compradores, computado desde la fecha original de
compra. Para cada reclamacion se requiere un justificante de compra con fecha de un canal oficial de KES (ntimero de
pedido, confirmacion de pedido o recibo). Un producto recibido nuevo como regalo esta cubierto para quien lo recibe
como si lo hubiera comprado, siempre que aporte el justificante de compra con fecha del comprador. Los productos
que no se compraron nuevos en origen a través de un canal oficial de KES no estan cubiertos; KES podr4, a su
discrecion, suministrar piezas o realizar la reparacion previo pago.
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3. Qué esta cubierto y durante cuanto tiempo

KES garantiza que sus productos estan libres de defectos de materiales y mano de obra durante los periodos
indicados a continuacién, contados desde la fecha original de compra salvo que se indique lo contrario. Cuando
esta garantia cuente un plazo desde la fecha original de compra y el producto se haya entregado al comprador original
después de esa fecha, el plazo se contara en su lugar desde la fecha de entrega.

3.0 Extension por registro — se aplica a todos los productos KES

« Cualquier producto KES de esta Seccion puede registrarse ante KES para ampliar su garantia en 1 afio. La
extension se aplica a todos los productos KES; no se limita a ningtin modelo, serie o categoria en particular.

« El registro puede realizarse en cualquier momento después de la compra. No hay ninguna fecha limite para
registrarse, y registrarse mas tarde no reduce la extension.

« La extension afiade 1 afio a cada periodo indicado en las Secciones 3.1 a 3.6 que se exprese como un nimero fijo
de anos. Cuando un periodo se indica que dura mientras el comprador consumidor residencial original sea
propietario de la vivienda (Secciones 3.1(a) y 3.3(a)), esa cobertura de por vida ya es ilimitada y, por lo tanto, no se
modifica por el registro.

« Tanto el periodo base como el periodo ampliado se computan desde la fecha original de compra. El registro no
reinicia el computo.

« Registro: keshome.com/product-registration, o escanee el codigo QR de las instrucciones del producto. El registro
esta disponible en todos los mercados enumerados en la Seccion 9; en los paises de la Union Europea alli
enumerados, la ampliacién no se aplica (Anexo C, apartado C.2).

« El registro es opcional: la cobertura de las Secciones 3.1 a 3.6 se aplica tanto si registra el producto como si no.
Para los productos entregados en California, la ampliacion de 1 afio se aplica tanto si se registra el producto como

si no.

« Esta Seccion 3.0 se aplica a todos los productos cubiertos por esta garantia, cualquiera que sea su fecha de

compra.

3.1 Grifos y sistemas de ducha completos

En esta Seccidon, un sistema de ducha completo es un producto de ducha suministrado por KES como un
conjunto que incluye una valvula o mezclador; por ejemplo, un sistema de ducha suministrado con valvula, brazo de
ducha, alcachofa y ducha de mano. Los componentes de ducha que se venden por separado, incluidas las alcachofas,
duchas de mano, brazos de ducha, mangueras, barras deslizantes y chorros corporales, estan cubiertos por la Seccion
3.6.

Problema Comprador consumidor residencial Todos los demas
original compradores

(a) Una fuga o goteo procedente del cuerpo del grifo, Mientras ese comprador sea propietario dela 3 afos

del cuerpo de la vélvula o del cartucho vivienda en la que se instal6 originalmente el

producto («vitalicia»)

(b) Una fuga o goteo procedente de cualquier otra 3 afios 3 afios
parte del producto
(¢) Acabado (incluidos decoloracién, descamacion, 1 afio 1 afio

corrosion y deslustre) y cualquier otro defecto que no
sea una fuga

Los periodos de las filas (b) y (¢) se amplian en 1 afio con el registro conforme a la Seccion 3.0. La fila (a) es una
cobertura vitalicia para el comprador consumidor residencial original y no se modifica por el registro; para todos los
demas compradores, el periodo de 3 afos de la fila (a) se amplia en 1 afio con el registro conforme a la Seccién 3.0.

3/16



KES Limited Warranty KES-WTY-GLOBAL v2.4

3.2 Golpe de ariete

Si un producto cubierto por esta garantia provoca un golpe de ariete (choque hidraulico en el suministro de agua)
como consecuencia de un defecto del producto, ese defecto esta cubierto durante 3 anos desde la fecha original de
compra, para todos los compradores, ampliado en 1 afio con el registro conforme a la Seccioén 3.0.

3.3 Serie F209DF de montaje adhesivo

La serie F209DF se monta con una almohadilla adhesiva suministrada por KES.

« (a) La propia almohadilla adhesiva est garantizada contra defectos de materiales y mano de obra mientras el
comprador consumidor residencial original sea propietario de la vivienda en la que se instal6 originalmente el
producto («vitalicia»); para todos los demés compradores, 3 afios desde la fecha original de compra.

« (b) Esta cobertura se aplica a los defectos del material adhesivo o de su fabricacion. No se aplica cuando la
almohadilla no se adhiere porque la superficie de montaje no es una superficie indicada como adecuada en las
instrucciones de instalacion suministradas con el producto, o porque el producto no se instal6 de acuerdo con
dichas instrucciones.

« (c) No obstante, si un fallo esta causado por un error, una omision o una falta de claridad en las instrucciones de

instalacion de KES, KES no lo considerara un error de instalaciéon del consumidor y la reclamacion estara cubierta.

« (d) Solucién: KES suministra almohadillas adhesivas de repuesto de forma gratuita y asume los gastos de
envio. El suministro de una almohadilla de repuesto no inicia un nuevo periodo de garantia y no amplia el
original.

« (e) Todas las demas piezas de un producto F209DF estan cubiertas por la Seccion 3.6.

« (f) La cobertura vitalicia del apartado (a) no se modifica por el registro. El periodo de 3 anos del apartado (a) para
todos los demas compradores, y el periodo de la Seccién 3.6, se amplian en 1 afio con el registro conforme a la
Seccion 3.0.

3.4 Productos de desagiie
» Garantia base: 2 afios desde la fecha original de compra, para todos los compradores.
« Con el registro conforme a la Seccion 3.0, el periodo de garantia se amplia en 1 afio, lo que da un total de 3 afios
desde la fecha original de compra.

« Salvo que un anexo nacional disponga otra cosa (Anexos Cy J), tanto el periodo base como el periodo ampliado se
computan desde la fecha original de compra.

3.5 Portarrollos de papel higiénico con muelle A23075

« (a) El brazo del rodillo con muelle esta cubierto por sustitucion gratuita durante 3 afios desde la fecha
original de compra, para todos los compradores, ampliado en 1 afio con el registro conforme a la Seccion 3.0. El
suministro de una sustitucion no inicia un nuevo periodo de garantia y no amplia el original.

« (b) Todas las demas piezas de un producto A23075 estan cubiertas por la Seccién 3.6.

3.6 Todos los demas productos
1 afio desde la fecha original de compra, ampliado en 1 afo con el registro conforme a la Seccion 3.0.

Cuando maés de una disposicion anterior pueda aplicarse al mismo producto, se aplicara la disposiciéon que otorgue el
periodo maés largo para el defecto en cuestion.

4. Qué hara KES

Durante el periodo aplicable y sin coste alguno, KES, a nuestra discrecion, adoptara una de las siguientes medidas:
suministrar las piezas necesarias para corregir un defecto cubierto; reparar el producto; o sustituir la pieza o el
producto defectuoso. Si la reparacion o la sustitucion no resulta comercialmente viable, KES podra reembolsar el
precio de compra contra la devolucion del producto.
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Las piezas y los productos de sustituciéon podran ser nuevos o reacondicionados. Cuando KES sustituya un
producto o una pieza, la sustitucion estara cubierta tnicamente durante el resto del periodo de

garantia original. Una sustitucién no inicia un nuevo periodo de garantia ni amplia el original.

KES paga el coste de envio de las piezas y los productos de sustitucion al consumidor en caso de una reclamaciéon
cubierta. KES no paga la mano de obra, la instalacion, la retirada ni la reinstalacion.

Repuestos. KES mantendra disponibles repuestos funcionales para cada modelo de producto durante al menos 10
anos desde la introduccion en el mercado de la daltima unidad de dicho modelo. Si un repuesto ya no puede
suministrarse, KES proporcionara gratuitamente un producto de sustitucion equivalente cuando la reclamacion esté
cubierta por esta garantia y, fuera de una reclamacion cubierta, ofrecera un descuento en un producto KES
equivalente. Esto no limita sus demas derechos conforme a esta garantia o a la ley. Fuera de una reclamacion de
garantia cubierta, los repuestos podran ser de pago. (Brasil: véase el Anexo I. Turquia: véase el Anexo J.)

5. Qué no esta cubierto

Esta garantia no cubre:

« el desgaste normal por el uso;

« los danos o fallos derivados de una instalacion incorrecta, un mantenimiento inadecuado, un uso fuera de la
aplicacion prevista del producto, uso en exteriores, congelacion, una presion o calidad del agua fuera del rango
indicado en las instrucciones, abuso, mal uso o accidente;

« los dafios o fallos causados por una modificacion o reparacion del producto, pero solo cuando KES pueda
demostrar que la modificacién o reparacion causo el defecto. Hacer instalar, mantener o reparar el producto por
quien usted elija, o utilizar piezas que no sean piezas de KES, no anula por si solo esta garantia ni reduce su

cobertura;
« el fallo de una almohadilla adhesiva F209DF en las circunstancias descritas en la Seccién 3.3(b);

« los dafios causados por productos de limpieza que contengan abrasivos, amoniaco, lejia, acidos, ceras, alcohol u
otros disolventes organicos;

« las piezas consumibles y de desgaste més alla de los periodos indicados en la Seccion 3, incluidos filtros,
arandelas, juntas y pilas;

« los productos excluidos conforme a la Seccion 2, es decir, los que no se compraron nuevos en origen a través de un
canal oficial de KES;

« los gastos de mano de obra, instalacion, retirada o reinstalacion y cualquier coste de acceso al producto; y

« los productos a los que se les haya retirado o se haya hecho ilegible la identificacion del modelo o del nimero de
serie, pero solo cuando el producto y su compra no puedan identificarse de otro modo (por ejemplo, mediante su

justificante de compra y fotografias del producto).

Las devoluciones no son reclamaciones de garantia. Si simplemente desea devolver un producto, eso esta
cubierto por la politica de devolucién de 30 dias de KES, que es independiente de esta garantia y est4 disponible
en keshome.com. Esta garantia no constituye un derecho a devolver un producto: le da derecho a piezas, reparacion,
sustitucion o — cuando la reparacion o la sustitucion no resulte comercialmente viable — un reembolso, segiin lo
establecido en la Secci6n 4.

6. COmo presentar una reclamacion

Presente su reclamacion por correo electronico al servicio de atencion al cliente de KES —el correo electronico es el
canal principal de reclamaciones en todos los mercados— y facilite: el nimero de modelo, un justificante de compra
con fecha, una descripcién del problema y, cuando sea posible, una fotografia o un video corto.

« Correo electronico (canal principal): cs@keshome.com
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« Teléfono (ntimero de EE. UU.): +1-888-667-4833 — atendido de lunes a viernes, de 8:00 a 16:00, hora del
Pacifico

« Condiciones completas y copias descargables en otros idiomas: keshome.com/warranty

KES acusara recibo de su reclamacion y le indicara los siguientes pasos en un plazo de dos dias habiles desde su
recepcion. KES podra solicitar informacion o imagenes adicionales, o pedirle que devuelva el producto para su
inspeccion, antes de que se resuelva la reclamacién; cuando se requiera una devolucién, KES le indicard donde

enviarlo y organizara o reembolsara el envio de devolucién en caso de una reclamacion cubierta.

7. Limitacion de responsabilidad

Ambito de las Secciones 7y 8. Esta Seccién 7y el primer parrafo de la Seccion 8 se aplican tinicamente a los
productos entregados en los Estados Unidos o en Canadé fuera de la provincia de Quebec. No se aplican a los
productos entregados en ningtn otro pais enumerado en la Seccién 9: en ellos, la responsabilidad de KES y la
duracion de cualquier garantia implicita o legal se rigen por la legislacion aplicable en su lugar de residencia, sin
limitacién alguna derivada de esta garantia.

La siguiente clausula no se aplica en Quebec. En la medida permitida por la ley, la responsabilidad total de
KES en virtud de esta garantia no exceder4 el precio de compra pagado por el producto, y KES no sera responsable de
dafos incidentales o consecuentes.

Algunos estados no permiten la exclusion o limitaciéon de los dafos incidentales o consecuentes, por
lo que la limitacion o exclusiéon anterior puede no aplicarse a usted.

Nada en esta garantia excluye ni limita la responsabilidad de KES por muerte o lesiones personales causadas por
nuestra negligencia, por fraude, ni por cualquier otra responsabilidad que no pueda excluirse ni limitarse en virtud de
la legislacion aplicable. (Brasil: véase el Anexo I. Turquia: véase el Anexo J.)

8. Garantias implicitas y sus derechos legales

El primer parrafo de esta Seccion se aplica tinicamente a los productos entregados en los Estados Unidos o en Canada
fuera de la provincia de Quebec (véase la Seccion 7).

La siguiente clausula no se aplica en Quebec. Las garantias implicitas, incluidas las garantias implicitas de
comerciabilidad o de idoneidad para un fin determinado, quedaran limitadas en su duracién al periodo de garantia
aplicable indicado en la Secciéon 3. Algunos estados no permiten limitaciones sobre la duracion de una
garantia implicita, por lo que es posible que la limitacion anterior no se le aplique. La limitacion de
la duracion de las garantias implicitas, y cualquier limitacién de la Seccion 7 de los recursos por
incumplimiento de una garantia implicita, no se aplican a los productos entregados a consumidores
en Kansas, Maine, Maryland, Massachusetts, Misisipi, Vermont, Virginia Occidental o el Distrito de
Columbia. En Virginia Occidental, Massachusetts, Maryland y el Distrito de Columbia, ninguna de las
limitaciones de la Seccion 7 ni del primer parrafo de la Secciéon 8 se aplica a los productos entregados
a consumidores, ya se trate de una garantia expresa o implicita.

Esta garantia le otorga derechos especificos y es posible que también le asistan otros derechos que
varian de un estado a otro y de un pais a otro. Esta garantia limitada es una garantia comercial voluntaria
otorgada por el fabricante. Es adicional a, y no sustituye, restringe ni reduce, los derechos o acciones de caracter
obligatorio que le correspondan frente al vendedor o a cualquier otra persona en virtud de la legislacion aplicable en
su lugar de residencia. Consulte el anexo nacional correspondiente a su mercado en la Seccion 10.

9. Donde se aplica esta garantia

Esta garantia se aplica a los productos entregados en:

* Norteamérica — Estados Unidos, Canad4, México
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« Europa (Union Europea) — Alemania, Francia, Espafia, Italia, Paises Bajos, Polonia, Suecia, Irlanda, Bélgica,
Austria, Portugal

» Otros mercados — Reino Unido, Japdn, Australia, Brasil, Turquia

Esta garantia no se aplica a los productos entregados en ningtn otro pais. El Reino Unido no es miembro de la Unién
Europea ni del EEE. Los paises de la Unién Europea enumerados anteriormente son los tinicos paises de la UE
cubiertos; esta garantia no se ofrece en la totalidad de la UE/EEE.

10. Anexos nacionales

El anexo correspondiente a su mercado forma parte de la presente garantia.

Anexo A — Estados Unidos. Esta es una garantia limitada a los efectos de la Magnuson-Moss Warranty Act (Ley
de Garantias Magnuson-Moss). Esta garantia le otorga derechos legales especificos y es posible que también le asistan
otros derechos que varian de un estado a otro.

California. KES no mantiene instalaciones de servicio y reparaciéon en California. Si un producto KES vendido en
California no se ajusta a esta garantia, la secciéon 1793.3 del Codigo Civil de California le permite: (a) devolverlo al
minorista que se lo vendio, que debera hacer una de las siguientes cosas: repararlo para que se ajuste a esta garantia;
remitirle a un taller de reparacion o servicio independiente razonablemente cercano que esté dispuesto a repararlo;
sustituirlo por un producto idéntico o razonablemente equivalente; o reembolsarle el precio de compra original,
menos el importe directamente atribuible al uso que usted hizo del producto antes de descubrir el defecto; o (b)
devolverlo a cualquier minorista de California que venda productos KES similares, que podra hacer cualquiera de
esas cosas. Si no puede devolver el producto debido a su tamafio, peso, forma de fijacion, forma de instalacion o a la
naturaleza del defecto, notifique el defecto al minorista; la notificacién por escrito equivale a la devolucién, y el
minorista debera entonces, a su cargo, repararlo en su domicilio, recogerlo u organizar su transporte. También puede
notificarlo a KES en cs@keshome.com. (c) Si el precio al por mayor del producto para el minorista era de $50 o mas,
y (a) o (b) no le han proporcionado una soluciéon adecuada, puede hacerlo reparar por un taller de reparacién o
servicio independiente cuando la reparacion pueda realizarse de forma econdmica; KES le pagara a usted, o al taller si
usted le cede sus derechos, el coste real y razonable del servicio y la reparacion, incluidas las piezas y unos costes de
transporte razonables, mas un beneficio razonable, y usted no sera responsable de esos importes. Si el producto no
puede repararse en la practica para que se ajuste a esta garantia debido a su forma de instalacion o porque ha
quedado fijado a su vivienda, KES lo sustituira y lo instalara, o le reembolsar el precio de compra que usted pago,
incluidos los costes de instalacion, menos el importe directamente atribuible al uso que usted hizo del producto antes
de descubrir el defecto. Si KES no repara el producto para que se ajuste a esta garantia tras un niimero razonable de
intentos, KES lo sustituira o le reembolsara el precio de compra, menos el importe directamente atribuible al uso que
usted hizo del producto antes de descubrir el defecto. Para un producto que se venda por $50 o mas, el periodo de
garantia queda suspendido desde el dia en que usted entregue el producto para su reparacién en garantia, o notifique
el defecto a KES o al vendedor, hasta que se le entregue el producto reparado o se le informe de que esta reparado y
disponible; el periodo no vence mientras dicha reparacion se retrase por causas ajenas a su voluntad, ni si la
reparacion no corrigio el defecto y usted lo comunica a KES o al vendedor dentro de los 60 dias siguientes a la
reparacion (secciéon 1795.6 del Cédigo Civil de California). La exclusion de la mano de obra de las Secciones 4 y 5y la
exclusion de las reparaciones realizadas por terceros de la Seccién 5 no limitan estos derechos.

Anexo B — Canada. Los periodos de garantia y la cobertura de la Seccion 3 se aplican en Canada en los mismos
términos que en los Estados Unidos. Esta garantia comercial no sustituye, restringe ni reduce los derechos o acciones
de caracter obligatorio que le correspondan en virtud de la legislacion federal, provincial o territorial canadiense

aplicable. (Se suministra en francés canadiense para Quebec.)

En Canada, las Secciones 7y 8 se aplican tinicamente en la medida en que lo permita la legislacién de su provincia o
territorio, y sin perjuicio de todas las garantias y acciones legales que no puedan excluirse ni limitarse, incluidas las
previstas en The Consumer Protection and Business Practices Act (Saskatchewan), la Consumer Product Warranty
and Liability Act (Nuevo Brunswick) y The Consumer Protection Act (Manitoba).

7/16



KES Limited Warranty KES-WTY-GLOBAL v2.4

Quebec — garantia legal. Ademas de esta garantia convencional, la Ley de proteccion del consumidor de Quebec
(Loi sur la protection du consommateur, RLRQ, c. P-40.1) le otorga una garantia legal: el bien debe ser apto para el
uso al que normalmente se destina (art. 37) y para un uso normal durante un tiempo razonable, teniendo en cuenta
su precio, las condiciones del contrato y las condiciones de uso del bien (art. 38). Puede ejercitar directamente contra
el comerciante o contra KES, en su condicién de fabricante, una accién basada en un vicio oculto del bien, salvo que
hubiera podido descubrirlo mediante un examen ordinario, o en la falta de las indicaciones necesarias para protegerle
frente a un riesgo o peligro del que de otro modo no habria podido percatarse; KES no podra alegar que desconocia el
vicio o la falta de indicaciones (art. 53). Esa accion contra KES también puede ejercitarla un consumidor que sea
adquirente posterior del bien, con independencia del comerciante al que se compro inicialmente el bien. Los plazos,
condiciones y exclusiones de esta garantia (incluidas las Secciones 2, 4 y 5) se aplican inicamente a esta garantia
convencional y no limitan la garantia legal. La garantia legal y esta garantia se prolongan por un periodo igual al
tiempo durante el cual el comerciante o KES haya tenido en su poder el bien o una parte del mismo para cumplir la
garantia, o como consecuencia de una retirada del bien o de una parte del mismo por parte de KES (art. 50).

Anexo C — Union Europea (los paises enumerados en la Seccion 9). Esta garantia limitada es una garantia
comercial otorgada por el fabricante. Es adicional a sus derechos legales frente al vendedor conforme a la legislacion
de su pais y no los afecta, incluido su derecho, durante un periodo de al menos dos afios desde la entrega, a una
solucion gratuita por parte del vendedor para los bienes que no sean conformes con el contrato de compraventa. Para
ejercer sus derechos legales, pongase en contacto con el vendedor al que compré el producto.

C.2 Plazo en estos paises. No obstante lo dispuesto en las Secciones 3 y 3.0, para los productos entregados en
estos paises esta garantia dura 2 afios desde la entrega, para todos los productos, todas las piezas y todos los
compradores. Este plazo sustituye a los periodos indicados en la Seccion 3, incluida la cobertura de por vida, y no se
aplica la ampliacion por registro de la Secciéon 3.0. Un producto comprado antes de la primera publicacién de esta
version conserva cualquier periodo mas largo que se aplicara en el momento de su compra (véase el parrafo inicial de
esta garantia).

C.3 Soluciones en estos paises. Durante ese plazo, KES reparara o sustituira gratuitamente el producto o la pieza
defectuosos, en un plazo razonable y sin mayores inconvenientes para usted, conforme a las normas legales sobre
medidas correctoras aplicables en su pais. KES asume los gastos necesarios para la reparacion o sustitucién, en
particular los gastos de envio, transporte, desplazamiento, mano de obra y materiales. Si el producto se habia
instalado conforme a su naturaleza y finalidad antes de que se manifestara el defecto, esto incluye la retirada del
producto defectuoso y la instalacion del producto reparado o sustituido, o el reembolso de los costes necesarios
correspondientes. No obstante lo dispuesto en las Secciones 4 y 5, KES solo suministraré piezas para que usted las
instale, o reembolsara el precio en lugar de reparar o sustituir, con su consentimiento, y solo suministrara un
producto de sustitucién reacondicionado a peticiéon expresa suya. Cuando la legislacion de su pais le permita elegir
entre la reparacion y la sustitucion, la eleccién le corresponde a usted. Se presume que un defecto que se manifieste
durante ese plazo esta cubierto; una exclusion de la Seccion 5 solo se aplica si KES demuestra que concurre.

C.4 Polonia — plazo de garantia y plazo de cumplimiento. Para los productos entregados en Polonia: si, en
cumplimiento de esta garantia, KES le entrega un producto sin defectos en lugar de uno defectuoso o realiza una
reparacion sustancial, el plazo de garantia vuelve a correr desde la entrega del producto sin defectos o la devolucién
del producto reparado; si KES sustituye una pieza, el plazo vuelve a correr para esa pieza desde su entrega. En los
demas casos, el plazo de garantia se prolonga por el tiempo durante el cual usted no pudo utilizar el producto a causa
del defecto (articulo 581 del Cddigo Civil polaco). KES cumpliré sus obligaciones derivadas de esta garantia sin
demora indebida y, a mas tardar, en el plazo de 14 dias desde la entrega del producto o, si KES no exige que se le
entregue el producto, desde la notificacion del defecto, y le entregara el producto o la pieza a su cargo (articulo 580 §
2 del Cédigo Civil polaco). Las Secciones 3.3(d), 3.5(a) y 4 no se aplican en Polonia en la medida en que dispongan
otra cosa.

C.5 Bélgica. Si el bien presenta una falta de conformidad que exista en el momento de la entrega y se manifieste en
el plazo de dos anos desde la entrega, usted tiene derecho por ley a medidas correctoras gratuitas por parte del
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vendedor (articulos 1649bis a 1649nonies del antiguo Cédigo Civil belga); esta garantia comercial no afecta a dichas
medidas correctoras.

C.6 Espana. Por ley, si el producto no es conforme con el contrato, el vendedor debe ponerlo en conformidad de
forma gratuita durante tres afios desde la entrega (articulo 120 del texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios); la gratuidad comprende los gastos de envio, transporte, mano de obra y materiales.
Esta garantia comercial no afecta a esos derechos. Si dirigirse al vendedor le resulta imposible o le supone una carga
excesiva, puede reclamar directamente a KES como productor (articulo 125).

C.7 Portugal. Por ley, el vendedor responde de cualquier falta de conformidad que se manifieste en un plazo de tres
anos desde la entrega, y usted tiene derecho, de forma gratuita, a la puesta en conformidad del bien (reparacion o
sustitucion), a una reduccion del precio o a la resolucion del contrato (Decreto-Ley n.© 84/2021, articulo 12). Se
presume que la falta de conformidad que se manifieste en los dos afios siguientes a la entrega ya existia en el
momento de la entrega; transcurrido ese plazo, corresponde a usted probarla (articulo 13). También puede exigir
directamente a KES, como productor, la reparacion o sustitucion del bien (articulo 40). En virtud de esta garantia
comercial, se presume que un defecto que se manifieste durante su plazo esté cubierto, segiin lo indicado en C.3. Esta
garantia comercial no afecta a esos derechos.

C.8 Italia. En los contratos celebrados a partir del 31 de julio de 2026, cuando la reparacion sea el remedio utilizado
para poner los bienes en conformidad, el plazo de responsabilidad del vendedor conforme al C6digo de Consumo
italiano se amplia una sola vez en doce meses, y antes de aplicar el remedio el vendedor le informa de su derecho a
elegir entre la reparacion y la sustitucion y de dicha ampliacion (Decreto Legislativo n.° 206/20035, articulos 133,
apartado 1-bis, y 135-bis, apartado 2-bis, en la redacciéon dada por el Decreto Legislativo n.° 176/2026, aplicable
desde el 22 de octubre de 2026). Esta garantia comercial no afecta a esos derechos.

Anexo D — Reino Unido. Esta garantia limitada es una garantia comercial otorgada por el fabricante. Es adicional
a sus derechos legales conforme a la Consumer Rights Act 2015 (Ley de Derechos del Consumidor de 2015) frente al
minorista al que compro6 el producto y no los afecta. Si compro el producto en la tienda de KES en Amazon.co.uk, el
minorista es KES HOME (U.S.) LIMITED, una empresa del grupo KES; en otro caso, es el vendedor al que compro el
producto. Puede solicitar gratuitamente una copia escrita de esta garantia en cs@keshome.com.

Anexo E — Japon. Esta garantia es una garantia comercial voluntaria otorgada por el fabricante y no limita ni
excluye los derechos que le reconocen al consumidor la Ley de Contratos de Consumo de Japén, el Codigo Civil
japonés u otras leyes y normas japonesas. Para los productos entregados en Japon, los derechos que le corresponden
frente al vendedor por falta de conformidad con el contrato conforme a los articulos 562 y siguientes del Cédigo Civil
japonés (exigir el cumplimiento correcto mediante la reparacién del bien o la entrega de un bien sustitutivo, exigir la
reduccion del precio, reclamar una indemnizaciéon por danos y perjuicios y resolver el contrato) no se ven afectados
por esta garantia. Las reclamaciones en virtud de esta garantia pueden presentarse en japonés.

Anexo F — México. Para los productos entregados en México, la versién en espafiol de esta garantia (es-MX) es la
version vinculante. Esta disponible en keshome.com/warranty, y KES la enviara gratuitamente, por correo
electrénico o en copia impresa, a cualquier consumidor que la solicite en cs@keshome.com. Indica el domicilio en
México en el que pueden presentarse reclamaciones y obtenerse piezas, conforme a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, y le otorga los derechos que exige dicha ley, entre ellos: un nuevo periodo de garantia cuando se
sustituya un producto; la posibilidad de elegir entre un producto nuevo de sustitucion y la devolucion del precio, con
una bonificacién de al menos el 20 % del precio, cuando un producto reparado siga sin ser apto para su uso; y la
cobertura de cualquier producto KES vendido nuevo en México, sea cual sea el vendedor. Esta garantia comercial no
sustituye, restringe ni reduce los derechos que le otorga dicha ley. El tiempo dedicado a las reparaciones realizadas en
virtud de esta garantia no se computa dentro del periodo de garantia y KES asume los gastos de transporte derivados
del cumplimiento de esta garantia.

Anexo G — Australia. Esta garantia contra defectos la otorga Heshan KES Sanitary Ware Limited, el fabricante,
cuyo domicilio comercial es No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City, Guangdong,
China; teléfono +1-888-667-4833 (niimero de EE. UU.; de lunes a viernes, de 8:00 a 16:00, hora del Pacifico); correo
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electrénico cs@keshome.com. Para tener derecho a reclamar, el defecto debe manifestarse dentro del periodo
aplicable indicado en la Seccion 3 (ampliado con el registro conforme a la Seccién 3.0). Envie su reclamaciéon por
correo electronico a cs@keshome.com, el canal principal de reclamaciones, o por correo postal al domicilio comercial
indicado, con el nimero de modelo, un justificante de compra con fecha, una descripcion del problema y, si es
posible, una fotografia o un video breve; lo que KES hara para cumplir esta garantia se establece en las Secciones 4 y
6. KES asume el coste de envio de las piezas y los productos de sustitucion hasta usted y, cuando KES le pida que
devuelva el producto, el coste de ese envio de devolucidn; si usted ha pagado alguno de esos costes, puede solicitar su
reembolso escribiendo a cs@keshome.com con la referencia de su reclamacion y el recibo. Los demés costes de la
reclamacion, como sus propios costes de desmontaje o reinstalacion, corren a su cargo, sin perjuicio de sus derechos
conforme a la Australian Consumer Law. Sea cual sea el canal en el que compré el producto, KES mantiene
disponibles repuestos funcionales durante al menos 10 afios desde la introduccién en el mercado de la Gltima unidad
del modelo (Seccidén 4), y los limites de la Seccion 2 sobre quién esta cubierto se aplican Gnicamente a esta garantia,
no a sus derechos conforme a la Australian Consumer Law. Aviso obligatorio (en su redaccion original): Goods
presented for repair may be replaced by refurbished goods of the same type rather than being repaired. Refurbished
parts may be used to repair the goods. Las ventajas que le otorga esta garantia se suman a los demas derechos y
recursos que le corresponden por ley en relacion con los bienes, y nada de lo dispuesto en esta garantia, incluidas las
Secciones 7y 8, excluye, restringe ni modifica ningtin derecho o recurso conforme a la Australian Consumer Law.
Declaracion obligatoria (en su redaccion original): Our goods come with guarantees that cannot be excluded under
the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and compensation for
any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the
goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

Anexo H — Francia. Para los productos entregados en Francia, las siguientes disposiciones, redactadas en francés
conforme exige la legislacion francesa, forman parte de esta garantia y prevalecen sobre cualquier disposicion en
contrario de la misma.

Contrat de garantie commerciale. Le présent document constitue le contrat de garantie commerciale de KES au
sens des articles L. 217-21 et L. 217-22 du code de la consommation. Garant : Heshan KES Sanitary Ware Limited,
dont I'adresse figure a la section 1 ; adresse électronique : cs@keshome.com (canal principal) ; téléphone :
+1-888-667-4833. Prix : la présente garantie commerciale est fournie gratuitement, sans supplément de prix. Son
contenu, sa durée, son étendue territoriale, ses exclusions et ses modalités de mise en ceuvre figurent aux sections 2 a
6 et 9 et a 'annexe C.

Garanties légales. La présente garantie commerciale s’applique sans préjudice du droit pour le consommateur de
bénéficier de la garantie 1égale de conformité, dans les conditions prévues aux articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de
la consommation, et de celle relative aux vices cachés, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du code
civil. Pendant toute la durée de la garantie légale de conformité, vous conservez intégralement le droit d’obtenir
gratuitement du vendeur la mise en conformité du bien ou, a défaut, une réduction du prix ou la résolution de la
vente ; tant que la présente garantie court, elle s’applique en sus de ces droits en vous permettant de vous adresser
directement au fabricant, KES, pour obtenir gratuitement la réparation ou le remplacement du bien dans les
conditions de 'annexe C, sans avoir a passer par le vendeur. Pour un bien acheté a compter de la premiere
publication de la présente version, la présente garantie dure deux ans a compter de la livraison (point C.2 de 'annexe
C), soit autant que la garantie légale de conformité ; elle ne vous couvre donc pas au-dela de celle-ci, laquelle peut en
outre étre prolongée ou renouvelée dans les cas rappelés ci-dessous. Pour un bien acheté avant cette publication, la
présente garantie conserve toute durée plus longue applicable lors de I’achat ; pour la période qui excéde la garantie
1égale de conformité, elle vous couvre alors au-dela de celle-ci et constitue, lorsque sa durée excéde deux ans, une
garantie commerciale de durabilité au sens de I'article L. 217-23 du code de la consommation. La garantie 1égale de
conformité est due par le vendeur : si vous avez acheté le produit sur la boutique KES d’Amazon.fr, votre vendeur est
KES HOME (U.S.) LIMITED, société du groupe KES, qui vous doit cette garantie 1égale ; sinon, adressez-vous au
vendeur aupres duquel vous avez acheté le produit.
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Suspension. Lorsque vous demandez au garant, pendant le cours de la présente garantie, une remise en état
couverte par celle-ci, toute période d'immobilisation suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la délivrance du
bien remis en état. Cette période court a compter de votre demande d’intervention ou de la mise a disposition du bien
pour réparation ou remplacement, si ce point de départ vous est plus favorable. Le délai est également suspendu
lorsque vous et le garant entrez en négociation en vue d’un reglement a 'amiable.

Transmission. Par dérogation a la section 2, en cas de transfert de propriété du bien entre consommateurs, a titre
onéreux ou a titre gratuit, le sous-acquéreur bénéficie des droits acquis par I'acquéreur initial au titre de la garantie
légale de conformité a 'égard du vendeur professionnel et de la présente garantie a I’égard du garant, pour la durée
restant a courir (article L. 217-29 du code de la consommation) ; un bien acquis aupres d’'un autre consommateur
n’est donc pas exclu de ce seul fait.

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en
ceuvre de la garantie 1égale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de
maniere continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie 1égale est applicable a ce contenu
numeérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le
service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie 1égale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les
mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie 1égale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans

un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension
de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie

1égale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se
faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient apres un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur,
notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée

infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le
défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate.
Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui
restait a courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la
consommation.
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Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie 1égale de conformité encourt une
amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires
moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie 1égale des vices cachés en application des articles 1641 a
1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne
droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.

Anexo I — Brasil. Para los productos entregados en Brasil, las siguientes disposiciones, redactadas en portugués
conforme exige la legislacion brasilena, forman parte de esta garantia y prevalecen sobre cualquier disposiciéon en
contrario de la misma. Para los productos entregados en Brasil, la versiéon en portugués de esta garantia (pt-BR) es la
version vinculante. Esté disponible en keshome.com/warranty, donde puede guardarse e imprimirse, y KES la
enviara gratuitamente, por correo electronico o en copia impresa por correo postal, a cualquier consumidor que la
solicite en cs@keshome.com. Sus derechos en virtud de esta garantia y del CDC no dependen de que reciba una copia
impresa.

Termo de garantia contratual. O presente documento constitui o termo de garantia contratual de KES, conferido
nos termos do art. 50 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (C6digo de Defesa do Consumidor — CDC). Garante:
Heshan KES Sanitary Ware Limited, fabricante, cujo endereco figura na secio 1. Esta garantia é gratuita. Em que
consiste, seus prazos, a forma e o lugar em que pode ser exercida e os 6nus a cargo do consumidor estao nas secoes 2
a 6, com as alteracoes deste anexo. Este termo € valido mediante apresentacao da nota fiscal ou da confirmacio do
pedido; na sua falta, KES aceitara qualquer outro meio idoneo de prova da compra.

Garantia legal. “A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.” (CDC, art.
50) “A garantia legal de adequac@o do produto ou servico independe de termo expresso, vedada a exoneracao
contratual do fornecedor.” (CDC, art. 24) “O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacio caduca
em: [...] IT - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.” (CDC, art. 26) “Tratando-
se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.” (CDC, art. 26, § 3°)
Os prazos desta garantia contratual somam-se aos da garantia legal: o prazo de noventa dias para reclamar de vicios
surgidos durante a vigéncia desta garantia contratual s6 comeca a correr apds o término dela. A garantia legal é
devida solidariamente pelos fornecedores do produto, inclusive pelo fabricante, pelo importador e pelo vendedor
(CDC, art. 18); vocé pode exercé-la perante KES ou perante o vendedor do qual adquiriu o produto.

Prazo para sanar o vicio e escolha do consumidor. KES sanari o vicio coberto no prazo maximo de trinta dias
contados do recebimento da reclamacao. “Nao sendo o vicio sanado no prazo méximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: I - a substituicao do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condicoes de uso; II - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos; III - o abatimento proporcional do preco.” (CDC, art. 18, § 1°) Por derrogacao da secio 4,
essa escolha cabe ao consumidor, e ndo a KES, e pode ser feita de imediato nos casos do art. 18, § 3°, do CDC.

Pecas e produtos de reposicao. Por derrogacao da secio 4, as pecas e os produtos fornecidos em reparo ou
substitui¢do sdo novos e originais, salvo autorizacio expressa do consumidor. O produto ou a peca substituida goza,
no minimo, da garantia legal contada da sua entrega, sem prejuizo do prazo restante desta garantia contratual, se
maior. KES assegura a oferta de componentes e pecas de reposicio enquanto no cessar a fabrica¢ao ou importacéo
do produto e, depois disso, por periodo razoavel de tempo, nunca inferior a vida 1til do produto e, em qualquer caso,
de pelo menos 10 anos apos a colocagcao no mercado da altima unidade do modelo (secdo 4; CDC, art. 32; Decreto n°
2.181/1997, art. 13, XXI); fora da garantia, elas podem ser cobradas.

Onus a cargo do consumidor. No Ambito desta garantia contratual, ficam a cargo do consumidor os
custos de mao de obra, instalacao, desinstalacio e reinstalacio do produto. KES arca com o transporte
das pecas e produtos enviados para camprimento desta garantia e com o transporte de devolucio do produto para
inspecao, inclusive os tributos e as despesas de importacao incidentes no Brasil. Esta disposi¢do nao limita o direito
do consumidor a reparacao de perdas e danos previsto no CDC.
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Responsabilidade. As se¢oes 7 e 8 (limitacdo de responsabilidade e de garantias implicitas) nao se aplicam a
produtos entregues no Brasil. A responsabilidade de KES por vicios e pelos danos causados por defeitos do produto é
a prevista no CDC, sem qualquer limitacao contratual. As exclusées da secdo 5 dependem de prova, a cargo de KES,
da causa excludente.

Compras fora dos canais oficiais e transmissao. A exclusio, na secao 2, de produtos adquiridos de segunda
mao ou fora dos canais oficiais aplica-se apenas a esta garantia contratual e ndo afasta a garantia legal nem a
responsabilidade do fabricante prevista no CDC. Por derrogacao da secdo 2, em caso de transferéncia do produto
entre consumidores, o novo adquirente se beneficia desta garantia pelo prazo restante; quando a cobertura for
vitalicia para o comprador residencial original, o novo adquirente se beneficia do prazo previsto para os demais
compradores.

Reclamacodes. As reclamacoes podem ser feitas em portugués pelo e-mail cs@keshome.com (canal principal) ou
pelo telefone +1-888-667-4833 (nimero dos Estados Unidos). KES respondera por escrito e de forma fundamentada.
“Obstam a decadéncia: I - a reclamacao comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca” (CDC, art.
26, § 29). A decisdo de KES sobre a reclamacao nao impede o consumidor de recorrer aos 6rgaos de defesa do
consumidor (Procon, consumidor.gov.br) ou ao Poder Judiciario, inclusive no foro do seu domicilio (CDC, art. 101, I).

Direito de arrependimento. “O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacio de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.” (CDC, art. 49) Esse
direito é exercido perante o vendedor e nio é afetado por esta garantia nem pela politica de devolugio de 30 dias de
KES.

Anexo J — Turquia. Para los productos entregados en Turquia, incluidas las compras en Amazon.com.tr, las
siguientes disposiciones, redactadas en turco conforme exige la legislacion turca de consumo, forman parte de esta
garantia y prevalecen sobre cualquier disposicion en contrario de la misma. Para los grifos, mezcladores, llaves y
valvulas descritos en el apartado J.2, este anexo, junto con su factura, constituye el certificado de garantia de KES
(garanti belgesi) conforme a la Ley turca n.° 6502 de Proteccion del Consumidor. Para los productos entregados en
Turquia, la versidn en turco de esta garantia (tr) es la version vinculante y est4 disponible en keshome.com/

warranty.

J.1 Garanti veren ve niteligi. Bu garanti, Heshan KES Sanitary Ware Limited (“KES”) tarafindan 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 57 nci maddesi uyarinca iiretici sifatiyla licretsiz olarak verilen bir ihtiyari
garantidir. Tiiketicinin yasal haklar1 saklidir; bu garanti, s6z konusu haklar1 kaldirmaz, sinirlamaz veya azaltmaz.
Garanti veren: Heshan KES Sanitary Ware Limited, No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town,
Heshan City, Guangdong, Cin Halk Cumhuriyeti. E-posta (ana bagvuru kanali): cs@keshome.com. Telefon:
+1-888-667-4833 (ABD numarasi). Garantinin icerigi, siiresi, kapsami ve faydalanma kosullar1 bu garantinin 2 ila 6
nc1 béliimlerinde ve bu Ek'te yer almaktadir; bu Ek, garantinin diger boliimlerinde buna aykir: olan her hiitkme gore
onceliklidir.

J.2 Garanti belgesi: bataryalar, musluklar ve vanalar. KES'in bataryalar1 (lavabo, eviye, banyo, kiivet ve dus
bataryalari, termostatik bataryalar dahil), musluklar ve vanalari ile batarya veya vana iceren komple dus sistemleri,
Garanti Belgesi Yonetmeligi eki listede yer alan mallardandir. Bu iiriinler igin bu Ek, faturanizla birlikte KES'in
garanti belgesidir; liretici yetkilisince imzali ve kaseli niishasi iiriinle birlikte veya kalic1 veri saklayicisi ile verilir.

a) Uretici: J.1'de yazih unvan, adres ve iletisim bilgileri.

b), ¢), d) Saticinin unvan ve iletisim bilgileri, fatura tarih ve sayisi ile malin teslim tarihi ve yeri: Mesafeli
sozlesmelerde faturada yer alan bilgiler esas alinir.

¢) Malin cinsi, markasi, modeli ve varsa seri numarasi: Marka KES; cins, model ve seri numarasi faturada ve tiriin
etiketinde belirtildigi gibidir.

e) Garanti siiresi: Malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren 2 (iki) y1ldir. Bu garantinin 3 {incii boliimiinde daha
uzun bir siire 6ngoriilmiigse o siire uygulanir. Malin arizalanmasi1 durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine
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eklenir.

f) Azami tamir siiresi: 20 (yirmi) is giintidiir. Bu siire, garanti siiresi i¢inde arizanin saticiya veya KES'e bildirildigi
tarihte baglar.

g) Biitiin parcalar1 dahil olmak iizere malin tamami garanti siiresince garanti kapsamindadir. Bu nedenle bu
garantinin 3.1(c) boliimiindeki bir yillik siire ile 5 inci boliimdeki sarf ve aginma pargalarina iligkin istisna, bu iki yillik
siire icinde uygulanmaz.

&) Secimlik haklarimz: J.3.

h) Kullanim hatalar:: J.5.

1) Bagvuru yollar1: J.7 ve J.8.

i) Diger haklar: Bu garantinin 3 {incii boliimiindeki daha uzun siireler, 6miir boyu kapsam ve kayitla uzatma, bu
belgeye ek olarak uygulanir.

Garanti belgesi kalic1 veri saklayicist ile verilebilir; talep etmeniz halinde kagit izerinde yazih olarak iicretsiz
gonderilir.

J.3 Yasal haklarimiz. «Malin ayiph oldugunun anlagilmas1 durumunda tiiketici; a) Satilami geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek sézlesmeden donme, b) Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme, c) Asir1
bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflar saticiya ait olmak iizere satilanin iicretsiz onarilmasini isteme, ¢)
Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici,
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.» (6502 sayili Kanun m. 11/1) Ucretsiz onarim ve
ayipsiz misli ile degistirme haklarini1 KES'e kars: da kullanabilirsiniz; saticy, liretici ve ithalatci bu haklarin yerine
getirilmesinden miiteselsilen sorumludur (Kanun m. 11/2). Ayipli maldan sorumluluk, ay1p daha sonra ortaya ¢ikmig
olsa bile, malhn tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yildir (Kanun m. 12/1). Teslim tarihinden itibaren alt1 ay
icinde ortaya ¢ikan ayiplarin teslim tarihinde var oldugu kabul edilir (Kanun m. 10/1). Se¢imlik haklarin kullanilmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, sectiginiz hakk yerine getiren tarafca karsilanir; ayrica Tiirk Borclar Kanunu
uyarinca tazminat da talep edebilirsiniz (Kanun m. 11/6).

J.2'deki tirtinler icin: «Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin; a) Garanti stiresi i¢inde tekrar
arizalanmasi, b) Tamiri icin gereken azami siirenin asilmasi, ¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, satici, liretici veya ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel
iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Saticy, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda saticy, tiretici ve ithalatci
miiteselsilen sorumludur.» (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 9/1) Ayipsiz misli ile degistirme talebi, saticiya, KES'e
veya ithalatciya bildirildigi tarihten itibaren en geg otuz is giinii i¢inde yerine getirilir. «Malin garanti siiresi icerisinde
yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizasinin on is giinii icerisinde giderilememesi halinde,
iiretici veya ithalat¢inin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip bagka bir mal tiiketicinin
kullanimina tahsis etmesi zorunludur.» (Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi m. 14/4)

J.4 Bu garantinin Tiirkiye'de uygulanmasi. Bu garantinin 1 ila 8 inci béliimlerinde aksine yer alan hiikiimlere
ragmen, Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler i¢in:

a) Siire. Biitiin garanti siireleri satin alma tarihinden degil, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren isler. Bu
garantinin 3 incii boliimiinde iki y1ldan kisa olarak 6ngoriilen siireler (3.1(c) ve 3.6), Tiirkiye'de teslimden itibaren iki
yildir; 3.0 boliimiindeki kayitla bir yillik uzatma bu stireye eklenir.

b) Kimler yararlanir. Uriinii Tiirkiye'de yeni olarak herhangi bir saticidan satin aldiysaniz, yasal haklarinizi ve
J.2'deki garanti belgesinden dogan haklarinizi KES'e kars1 kullanabilirsiniz; iiriiniin bir KES resmi satis kanalindan
satin alinmamig olmasi bu haklar1 ortadan kaldirmaz. Asgari garanti siiresi i¢inde iiriiniin miilkiyeti bagka bir
tiiketiciye gecerse, yeni malik kalan siireden yararlanir. Bu garantinin 2 nci boliimiindeki kisitlamalar, yalnizca yasal
ve asgari siireleri agan ek kapsam (6rnegin 0miir boyu kapsam) i¢in uygulanir.

¢) Satin alma kaniti. Fatura, siparis onay1, garanti belgesi veya satin alma ve teslim tarihini gosteren bagka herhangi
bir belge kabul edilir.

d) Masraflar. Yasal haklarinizin ve bu garantinin kullanilmasi nedeniyle sizden is¢ilik, degistirilen parca, nakliye,
posta, kargo veya bagka herhangi bir ad altinda ticret talep edilmez. Yasal haklarimzin ve J.2'deki garanti belgesinin
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kapsaminda, sectiginiz hakkin yerine getirilmesi icin gerekli masraflar, bu garantinin 4 ve 5 inci béliimlerindeki
igcilik, montaj, sokme ve yeniden takma masraflarina iligkin hiikiimlere bakilmaksizin, hakki yerine getiren tarafca
karsilanir.

e) Cozlim se¢imi. Bu garantinin 4 {incii boéliimiindeki “KES'in tercihine gore” ifadesi ile bedel iadesinin “onarim veya
degistirmenin ticari olarak uygun olmadig1” hallere baglanmas, yasal se¢imlik haklarinizi sinirlamaz; yasal haklar
bakimindan secim size aittir. Uriiniin degistirilmesi halinde yeni ve ayipsiz bir misli verilir; yenilenmis (refurbished)
iiriin verilmez.

f) Degistirilen mal. «Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti
stiresi ile simirhidir.» (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 10)

g) KES'in degerlendirmesi. KES'in talepler hakkindaki degerlendirmesi kesin degildir; ayibin veya kullanim hatasinin
varligina iligkin itiraz ve bagvuru haklariniz1 sinirlamaz (bkz. J.5 ve J.8).

h) Sorumluluk. Bu garantinin 7 nci béliimiindeki sorumluluk sinirlamasi ve 8 inci boliimiindeki zimni garantilerin
siiresine iligkin sinirlama, Tiirkiye'de yasal haklarinizi ve tazminat haklarinizi sinirlamaz. Uriiniin bir kisiye veya bir
mala verdigi zarardan dogan sorumluluk 7223 sayih Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanununun 6 nci
maddesi uyarinca sinirlandirilamaz; agir kusurdan sorumlulugu kaldiran higbir hiikiim uygulanmaz.

i) iade. Bu garantinin 5 inci boliimiindeki “bu garanti bir iade hakk: degildir” ifadesi, ayiph mal nedeniyle
sozlesmeden donme hakkinizi etkilemez.

J.5 Kullanim hatalari. «(1) Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hiikiimleri uygulanmaz. (2) Arizalarda
kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatgisi veya tireticisinden birisi tarafindan mala iligkin azami tamir siiresi
icerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. (3)
Tiiketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iligskin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin
parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine bagvurabilir.» (Garanti Belgesi
Yonetmeligi m. 11) Bu garantinin 5 inci bolimiindeki istisnalar (montaj, bakim, kullanim, dis mekan, donma, su
basinci ve su kalitesi, temizlik maddeleri ve benzerleri), yasal haklarimiz ve garanti belgesi bakimindan ancak arizanin
bir ayiptan kaynaklanmadig veya iiriiniin Tiirkce tanitma ve kullanma kilavuzuna aykir1 kullanimdan kaynaklandig:
hallerde uygulanir. KES'in montaj talimatindaki yanlglik veya eksiklik nedeniyle hatali yapilan montaj, sizin hataniz
sayllmaz. Model veya seri numarasinin okunamaz olmasi, iiriin ve satin alma bagka yoldan tespit edilebiliyorsa tek
basina ret sebebi degildir.

J.6 Kullanim 6mrii ve yedek parca. Bataryalar, musluklar ve vanalar i¢in Bakanlikca belirlenen kullanim 6mrii
teslim tarihinden itibaren 5 (bes) yildir; bu iiriinler icin yetkili servis istasyonu kurulmasi zorunlu degildir. KES, bu
siire boyunca bu iiriinler i¢in bakim ve onarim hizmeti ile yedek parca saglar; garanti siiresi disindaki hizmet ve
parcalar iicretli olabilir. «Uretici veya ithalatcilar, tiiketicilerin talebi iizerine yedek parca satisindan kacinamazlar.»
(Satis Sonrasi1 Hizmetler Yonetmeligi m. 12/1)

J.7 Basvuru. Bagvurunuzu bu garantinin 6 nci boliimiinde agiklandigi sekilde, oncelikle cs@keshome.com adresine
e-posta ile yapabilirsiniz; bagvurunuzu Tiirkce yapabilirsiniz. Ariza bildirimi telefon, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup
ve benzeri bir yolla yapilabilir. Garanti siiresi iginde, kilavuza aykir1 kullanim hali disinda, sizden nakliye, posta veya
kargo iicreti talep edilmez. Saticiya karsi olan yasal haklarinizi, faturada adi yazan saticiya da yoneltebilirsiniz; iiriinii
KES'in satic1 olarak gosterildigi bir magazadan satin aldiysaniz KES ayni zamanda saticinizdir.

J.8 Sikayet ve uyusmazhiklar. Sikayet ve itirazlariniz igin, Ticaret Bakanlhiginca her yil ilan edilen parasal sinirin
altindaki uyusmazliklarda yerlesim yerinizin veya tiiketici isleminin yapildig: yerin tiiketici hakem heyetine; bu
sinirin izerindeki uyusmazliklarda, 6502 sayili Kanunun 73/A maddesi uyarinca arabulucuya basvurduktan sonra
tliketici mahkemesine bagvurabilirsiniz.

J.9 Dil. Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler bakimindan bu garantinin Tiirkge siirlimii (tr) ve bu Ek'in Tiirk¢e metni
esastir.
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