KES Limited Warranty KES-WTY-GLOBAL v2.4

Podliza de Garantia Limitada KES

Policy ID KES-WTY-GLOBAL - Version v2.4 - Effective 1 September 2026 - Espafiol (México) (es-MX)

Para los productos entregados en México, esta version en espafiol es la version que rige.

Esta es una garantia limitada. Aplica a los productos de marca KES adquiridos nuevos a través de un canal oficial
de KES (véase la Seccidn 2), y entregados en México (véase la Seccion 9).

Ambito territorial. Esta garantia aplica a los productos entregados en los paises sefialados en la Seccién 9 (19
paises en total); los productos entregados en cualquier otro pais no estan cubiertos. Esta version en espafol
aplica inicamente a los productos entregados en México y es la versiéon que rige para ellos. Si su producto se
entregd en otro pais, se rige por la version correspondiente de esta garantia y por el anexo de su pais, publicados
en keshome.com/warranty (por ejemplo, «Espaiol (Espafia)» o «English»).

Esta version aplica a todos los productos cubiertos por esta garantia, cualquiera que sea su fecha de adquisicién. Para
un producto adquirido antes de que esta version se publicara por primera vez en keshome.com/warranty, KES
respetara, en todo aquello en que resulten mas favorables para el consumidor, los términos de garantia vigentes al
momento de la compra (incluidos los que se entregaron con el producto).

Datos del producto (a llenar por el consumidor o el distribuidor)

Marca KES
Modelo
Fecha de compra

Fecha de entrega (recepcion del (o véase la confirmacién de entrega del pedido)
producto)

Distribuidor / lugar de compra

Numero de pedido o factura

1. Quién otorga esta garantia
Esta garantia es otorgada por el fabricante:

Heshan KES Sanitary Ware Limited
No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City, Guangdong, China

Domicilio en México para hacer efectiva la garantia, presentar reclamaciones y obtener partes y

refacciones:

Cuautitlan - Teoloyucan Manzana 015, Km. 7.5
Santa Barbara
C.P. 54713, Cuautitlan Izcalli, Estado de México, México

En este domicilio puede presentar su reclamacion por escrito, que se transmite a KES para su atencion, y a través de
él se gestiona el envio de las partes y refacciones que se requieran. Este domicilio no recibe devoluciones de
productos: cuando sea necesaria una devolucion, revision o cambio, KES le indicara a donde enviar el producto.
Para una atencidén mas rapida, utilice el correo electronico (Seccion 6).
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KES es el garante en todos los mercados sefialados en la Seccidon 9. KES evaltia cada reclamacion de garantia y le
comunicara su decision por escrito y de forma motivada. Esa decision no es definitiva: usted puede impugnarla, y
nada en esta poéliza limita su derecho a acudir a la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) o a los
tribunales. El servicio al cliente de KES es el punto de contacto por el cual los consumidores presentan sus
reclamaciones (Seccion 6); recibe, documenta y tramita las reclamaciones por cuenta de KES.

No es necesario enviar ningin producto a China. Cuando se requiera una devolucion, revision o cambio, KES
indicara a donde enviar el producto. Los gastos de transportaciéon que se deriven del cumplimiento de esta

garantia seran cubiertos por KES.

2. Quién esta cubierto

« Consumidor comprador original — la persona fisica o0 moral que adquiri6 el producto nuevo, para su propio
uso, a través de un canal oficial de KES, y que puede presentar el comprobante de compra con fecha. Los canales
oficiales de KES son: KES o una empresa del grupo KES directamente, incluido keshome.com; las tiendas KES en
Amazon, Walmart y TikTok Shop, cuando KES, una empresa del grupo KES (KES HILI INC. o KES HOME (U.S.)
LIMITED) o un vendedor autorizado por KES (AQUATEK INNOVATIONS LIMITED, en Amazon Jap6n) aparezca
como vendedor; y Wayfair y The Home Depot, cuando el producto lo vendan directamente Wayfair o The Home

Depot.

« Consumidor comprador original residencial — un consumidor comprador original que es persona fisica y
que instal6, o mando instalar, el producto en una vivienda de su propiedad y que habita. La cobertura de por vida
prevista en las Secciones 3.1(a) y 3.3(a) corresponde inicamente a este grupo.

» Los demas compradores — incluidos los compradores comerciales, industriales, de negocio, de
arrendamiento, hoteleros, institucionales, contratistas y arrendadores, y cualquier comprador que no sea el

consumidor comprador original.

Si la propiedad del producto pasa a otro consumidor mientras esta garantia esté vigente, el nuevo propietario queda
cubierto por el plazo restante, presentando el comprobante de compra original con fecha. La cobertura senalada como
vigente mientras el consumidor comprador original residencial sea propietario de la vivienda termina cuando esa
persona deja de ser propietaria de dicha vivienda; a partir de entonces, un propietario posterior queda cubierto por el
plazo senalado para los demas compradores, contado a partir de la fecha original de compra. Para toda reclamacion
basta el comprobante de venta del producto (nimero de pedido, confirmacion de pedido, factura o ticket). Un
producto recibido nuevo como regalo esté cubierto para quien lo recibe como si lo hubiera adquirido, presentando el
comprobante de compra con fecha del comprador. No estan cubiertos los productos que no se adquirieron nuevos
originalmente a través de un canal oficial de KES; KES podra, a su criterio, suministrar refacciones o llevar a cabo la
reparacion por cuota. En México, esta garantia cubre todo producto KES vendido nuevo en México,
cualquiera que sea el vendedor; las demas condiciones de esta Seccion 2 siguen aplicando.

3. Qué se cubre y por cuanto tiempo
KES garantiza que sus productos estan libres de defectos de material y de fabricaciéon durante los plazos senalados a

continuacion, contados a partir de la fecha original de compra, salvo que se indique otra cosa. Si usted recibi6 el
producto después de la fecha de compra, los plazos de esta garantia se cuentan a partir de la fecha en que lo recibio.

3.0 Ampliacion por registro — aplica a todos los productos KES
« Cualquier producto KES comprendido en esta Seccion puede registrarse ante KES para ampliar su garantia 1 afio.
La ampliacion se aplica a todos los productos KES; no est limitada a ningtin modelo, serie o categoria en
particular.
« El registro puede completarse en cualquier momento después de la compra. No existe fecha limite para

registrar, y registrarse mas tarde no reduce la ampliacion.
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« La ampliacién agrega 1 afno a cada plazo sefialado en las Secciones 3.1 a 3.6 que esté expresado como un nimero
fijo de anos. Cuando un plazo esté expresado como vigente mientras el consumidor comprador original residencial
sea propietario de la vivienda (Secciones 3.1(a) y 3.3(a)), esa cobertura de por vida ya es ilimitada y por lo tanto no
se modifica por el registro.

« Tanto el plazo base como el ampliado se cuentan a partir de la fecha original de compra; si usted recibi6 el
producto después de la fecha de compra, ambos se cuentan a partir de la fecha en que lo recibi6 (Seccion 3). El

registro no reinicia el computo.

« Registro: keshome.com/product-registration, o escanee el codigo QR de las instrucciones del producto. El registro
esta disponible en todos los mercados senalados en la Secciéon 9.

« El registro es opcional: la cobertura prevista en las Secciones 3.1 a 3.6 aplica tanto si registra el producto como si
no.

« Esta Seccion 3.0 aplica a todos los productos cubiertos por esta garantia, cualquiera que sea su fecha de

adquisicion.

3.1 Llaves (griferia) y sistemas de regadera completos

Para efectos de esta Seccion, un sistema de regadera completo es un producto de regadera suministrado por KES
como conjunto que incluye una valvula o mezcladora — por ejemplo, un sistema de regadera suministrado con
valvula, brazo, regadera y regadera de mano. Los componentes de regadera vendidos por separado, incluidas
regaderas, regaderas de mano, brazos, mangueras, barras deslizantes y salidas de cuerpo, quedan cubiertos conforme
ala Seccion 3.6.

Qué presenta el defecto Consumidor comprador original Los demas
residencial compradores

(a) Fuga o goteo proveniente del cuerpo de la llave, del =~ Mientras dicho comprador sea propietario dela = 3 afios
cuerpo de la valvula o del cartucho vivienda en la que se instal6 originalmente el
producto («de por vida»)

(b) Fuga o goteo proveniente de cualquier otra parte 3 afios 3 afios
del producto
(¢) Acabado (incluidos decoloracién, 1 afno 1 ano

descascaramiento, corrosion y deslustre) y cualquier
otro defecto que no sea una fuga

Los plazos de los incisos (b) y (¢) se amplian 1 afio al registrar conforme a la Seccién 3.0. El inciso (a) es cobertura de
por vida para el consumidor comprador original residencial y no se modifica por el registro; para los demas
compradores, el plazo de 3 afios del inciso (a) se amplia 1 ano al registrar conforme a la Secciéon 3.0.

3.2 Golpe de ariete

Si un producto cubierto por esta garantia provoca golpe de ariete (choque hidraulico en el suministro de agua) como
consecuencia de un defecto del producto, dicho defecto queda cubierto durante 3 afios contados a partir de la fecha
original de compra, para todos los compradores, ampliados 1 afio al registrar el producto conforme a la Seccioén 3.0.

3.3 Serie F209DF de montaje adhesivo
La serie F209DF se monta con una almohadilla adhesiva suministrada por KES.
« (a) La almohadilla adhesiva en si misma esta garantizada contra defectos de material y de fabricacion
mientras el consumidor comprador original residencial sea propietario de la vivienda en la que se instalo

originalmente el producto («de por vida»); para los deméas compradores, 3 afios contados a partir de la fecha

original de compra.
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« (b) Esta cobertura aplica a los defectos del material adhesivo o de su fabricacion. No aplica cuando la almohadilla
no sujeta porque la superficie de montaje no es una de las superficies sefialadas como adecuadas en las
instrucciones de instalacion suministradas con el producto, o porque el producto no se instal6 conforme a dichas
instrucciones.

« (¢c) No obstante, si la falla obedece a un error, una omisién o una falta de claridad en las instrucciones de
instalacion de KES, KES no la considerara un error de instalaciéon imputable al consumidor y la reclamacién
quedara cubierta.

« (d) Solucién: KES suministra almohadillas adhesivas de repuesto sin cargo y cubre el costo de envio. La
almohadilla de repuesto queda cubierta conforme a la Seccion 4.

« (e) Las demas partes de un producto F209DF quedan cubiertas conforme a la Seccién 3.6.

« (f) La cobertura de por vida del inciso (a) no se modifica por el registro. El plazo de 3 afios del inciso (a) para los
demas compradores, y el plazo de la Seccién 3.6, se amplian 1 afio al registrar conforme a la Seccién 3.0.

3.4 Coladeras
» Garantia base: 2 afios contados a partir de la fecha original de compra, para todos los compradores.

« Al registrar conforme a la Seccion 3.0, el plazo de garantia se amplia 1 afio, para un total de 3 afios contados a
partir de la fecha original de compra.

« Salvo que un anexo por pais publicado en keshome.com/warranty disponga otra cosa, tanto el plazo base como el
plazo ampliado se cuentan a partir de la fecha original de compra.

3.5 Portarrollos de papel higiénico con brazo de resorte A23075
« (a) El brazo de resorte est4 cubierto mediante reposicién sin cargo durante 3 afios contados a partir de la
fecha original de compra, para todos los compradores, ampliado 1 afio al registrar conforme a la Secciéon 3.0. La
pieza de repuesto queda cubierta conforme a la Seccion 4.

« (b) Las demas partes de un producto A23075 quedan cubiertas conforme a la Seccion 3.6.

3.6 Todos los demas productos

1 afio contado a partir de la fecha original de compra, ampliado 1 afo al registrar conforme a la Seccién 3.0.

Cuando maés de una disposicion anterior pudiera aplicar a un mismo producto, se aplicara la que otorgue el plazo més
largo para el defecto de que se trate.

4. Qué hara KES

Durante el plazo aplicable y sin cargo alguno, KES reparara el producto o repondra la parte o el producto defectuoso;
también podra suministrarle las partes necesarias para corregir el defecto cubierto, si usted acepta instalarlas. Si el
producto reparado no queda en estado adecuado para su uso o destino dentro del plazo de garantia, usted tendra
derecho, a su eleccion, a la reposicion del producto por uno nuevo o a la devolucion de la cantidad pagada, contra la
entrega del producto, y en todo caso a una bonificacién no menor al veinte por ciento del precio pagado, sin perjuicio
de la indemnizacién que corresponda por dafos y perjuicios (articulos 92 y 92 Ter de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor). Si el producto tiene defectos o vicios ocultos que lo hagan impropio para los usos a que habitualmente
se destine, que disminuyan su calidad o la posibilidad de su uso, o no ofrezca la seguridad que normalmente se espera
de €1, usted puede optar por pedir la restitucion del producto, la rescision del contrato o la reduccién del precio y, en
cualquier caso, la bonificacion o compensacién correspondiente (articulo 82 de dicha ley). La devolucion de la
cantidad pagada se hara por la misma forma de pago utilizada en la compra, salvo que usted acepte otra.

Los productos que KES entregue en reposiciéon seran nuevos. Las partes de reposicion seran nuevas, salvo que usted
acepte expresamente una parte reacondicionada.

El tiempo que duren las reparaciones efectuadas al amparo de esta garantia no es computable dentro
del plazo de la misma. Cuando el producto haya sido reparado, la garantia se iniciara de nuevo
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respecto de las piezas repuestas y continuara con relacion al resto. En caso de reposicion del
producto, el plazo de la garantia se renueva y se cuenta a partir de la entrega del producto repuesto
(articulo 83 de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor). Si el producto reparado presenta deficiencias
imputables a la reparaciéon dentro de los noventa dias naturales posteriores a su entrega, o dentro del plazo de
garantia si éste es mayor, usted tendra derecho a que se repare de nuevo sin costo alguno (articulo 81).

KES cubre el costo de envio de las partes y los productos de reposiciéon al consumidor tratdndose de una reclamacion
cubierta, asi como los gastos de transportacion que se deriven del cumplimiento de esta garantia. KES no cubre mano

de obra, instalacion, desinstalacion ni reinstalacion.

Refacciones. KES asegura el suministro oportuno de partes y refacciones, asi como el servicio de reparacion,
durante la vigencia de la garantia y, posteriormente, mientras el producto se siga fabricando, armando o
distribuyendo, y en todo caso durante al menos 10 afios contados a partir de que la tltima unidad de dicho modelo se
introduzca en el mercado. Si una refaccion ya no puede suministrarse, KES proporcionara sin costo un producto de
reemplazo equivalente cuando la reclamacion esté cubierta por esta garantia y, fuera de una reclamacion cubierta,
ofrecera un descuento en un producto KES equivalente. Esto no limita sus demés derechos conforme a esta garantia o
alaley. Fuera de una reclamacion de garantia cubierta, las refacciones podran tener costo.

5. Qué no se cubre

Esta garantia no cubre:

« el desgaste normal por el uso;

« los dafios o fallas derivados de una instalaciéon indebida, un mantenimiento indebido, un uso distinto de aquel
para el que el producto fue disefiado, el uso a la intemperie, la congelacién, una presion o una calidad del agua
fuera del rango sefialado en las instrucciones, el abuso, el uso indebido o un accidente;

« los danos causados por una modificacion o reparacion del producto, s6lo cuando KES demuestre que dicha
modificacion o reparacion causo6 el defecto. Instalar, mantener o reparar el producto con quien usted elija, o usar
partes que no sean de KES, no anula por si mismo esta garantia ni reduce su cobertura;

« la falla de una almohadilla adhesiva F209DF en los supuestos descritos en la Seccién 3.3(b);

« los dafios causados por limpiadores que contengan abrasivos, amoniaco, cloro, 4cidos, ceras, alcohol u otros

solventes organicos;

« las partes consumibles y de desgaste después de los plazos senalados en la Seccién 3, incluidos filtros, empaques,
sellos y baterias;

« los productos excluidos conforme a la Seccion 2, es decir, los que no se adquirieron nuevos originalmente a través
de un canal oficial de KES;

« los cargos de mano de obra, instalacion, desinstalacion o reinstalacion, y cualquier costo de acceso al producto; y

« los productos que no puedan identificarse como productos KES porque se haya retirado o hecho ilegible su
identificacién de modelo o de serie, y no sea posible identificarlos por otro medio, como el comprobante de venta o
fotografias.

Las devoluciones no son reclamaciones de garantia. Si nicamente desea devolver un producto, ello se rige
por la politica de devoluciones de 30 dias de KES, que es distinta de esta garantia y esta disponible en
keshome.com. Esta garantia le da derecho a la reparacion o reposiciéon conforme a la Seccion 4, y no limita sus
derechos a la reposicion, a la devolucion de la cantidad pagada, a la rescision, a la reduccion del precio y a la
bonificacion previstos en los articulos 82, 92 y 92 Ter de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

6. Como hacer efectiva la garantia

Para hacer efectiva esta garantia sélo se requiere la presentacion del producto, de esta pdliza y del comprobante de
venta (nota, factura, ticket o confirmacion de pedido). Puede presentar su reclamacion en el domicilio en México
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sefialado en la Seccidn 1, en el lugar donde adquiri6 el producto o por correo electréonico al servicio al cliente de KES
—el correo electronico es el canal principal de reclamaciones—. El nimero de modelo, la descripciéon del problema,
las fotografias y el video son opcionales y s6lo agilizan la atencion.

« Correo electrénico (canal principal): cs@keshome.com

« Teléfono (ntimero de EE. UU.): +1-888-667-4833 — con atencion de lunes a viernes, de 8:00 a 16:00 horas
(hora del Pacifico)

» Términos completos y versiones descargables en otros idiomas: keshome.com/warranty
» Domicilio en México (reclamaciones por escrito y envio de partes; no recibe devoluciones): Cuautitlan -

Teoloyucan Manzana 015, Km. 7.5, Santa Barbara, C.P. 54713, Cuautitlan Izcalli, Estado de México, México

KES acusara recibo de su reclamacion y le indicara los pasos siguientes dentro de los dos dias habiles
siguientes a su recepcion. KES podra pedirle, de forma voluntaria, informaciéon o imagenes adicionales, y no
negara la garantia por no proporcionarlas. Si KES necesita revisar el producto, le indicara donde presentarlo o
enviarlo, y los gastos de transportacion correran por cuenta de KES.

Las reclamaciones del articulo 92 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor pueden presentarse, a su eleccion, al
vendedor, a KES o al importador, dentro de los dos meses siguientes a la fecha en que recibi6 el producto, y deben
satisfacerse en un plazo que no excedera de quince dias contados a partir de la reclamacion.

7. Limitacion de responsabilidad

Ambito de esta Seccién. Esta Seccion 7 se aplica tinicamente a los productos entregados en los Estados Unidos o

en Canada fuera de la provincia de Quebec. No se aplica a los productos entregados en México ni en ningiin otro pais
sefalado en la Seccién 9: en ellos, la responsabilidad de KES es la prevista en la ley aplicable, incluida la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, sin limitacion alguna derivada de esta garantia.

En la medida en que lo permita la ley, la responsabilidad total de KES conforme a esta garantia no excedera el precio
de compra pagado por el producto, y KES no sera responsable por dafios incidentales o consecuenciales.

Nada de lo previsto en esta garantia excluye ni limita la responsabilidad de KES por muerte o lesiones personales
causadas por su negligencia, por fraude, ni por cualquier otra responsabilidad que no pueda excluirse ni limitarse
conforme a la ley aplicable.

8. Sus derechos conforme a la ley mexicana

Esta garantia limitada es una garantia comercial voluntaria otorgada por el fabricante. Es adicional a los
derechos que le otorga la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y demas disposiciones aplicables, y no los
sustituye, restringe ni reduce.

Conforme a dicha ley:

« El tiempo que duren las reparaciones efectuadas al amparo de esta garantia no es computable dentro del plazo de

la misma.

« Los gastos de transportacion del producto que se deriven del cumplimiento de esta garantia son cubiertos por
KES.

« Esta poliza puede hacerse efectiva, y las partes y refacciones pueden obtenerse, a través del domicilio senalado en
la Seccion 1 (que no recibe devoluciones de productos), en el lugar de compra o por correo electronico.

Para cualquier aclaracion o queja puede acudir a la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).

9. Ambito territorial

Esta garantia aplica a los productos entregados en:

» Norteamérica — Estados Unidos, Canada, México
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« Europa (Union Europea) — Alemania, Francia, Espafia, Italia, Paises Bajos, Polonia, Suecia, Irlanda, Bélgica,
Austria, Portugal

» Otros mercados — Reino Unido, Japdn, Australia, Brasil, Turquia
Esta garantia no aplica a los productos entregados en ningin otro pais.

Para los productos entregados en México, esta version en espaiiol es la version que rige. Esta version
aplica tinicamente a los productos entregados en México.

KES-WTY-GLOBAL v2.4 - es-MX - keshome.com/warranty - cs@keshome.com - +1-888-667-4833
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