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Beschrankte Garantie von KES

Policy ID KES-WTY-GLOBAL - Version v2.4 - Effective 1 September 2026 - Deutsch (de)

Dies ist eine Ubersetzung des englischen Textes. Bei Abweichungen gilt die fiir Sie giinstigere Fassung. Ihre gesetzlichen
Rechte bleiben hiervon unberiihrt.

Dies ist eine beschriinkte Garantie. Sie gilt fiir KES-Markenprodukte, die neu iiber einen offiziellen KES-
Vertriebsweg (siehe Abschnitt 2) gekauft und in eines der in Abschnitt 9 genannten Lénder geliefert wurden.

Wo diese Garantie gilt. Diese Garantie gilt fiir Produkte, die in die in Abschnitt 9 genannten Lander geliefert
werden (insgesamt 19 Lander); Produkte, die in ein anderes Land geliefert werden, sind nicht abgedeckt. Suchen
Sie unten Ihr Land; der dort genannte Anhang ist fiir Sie Bestandteil dieser Garantie.

« Vereinigte Staaten — Anhang A (einschlieBlich Kalifornien)

« Kanada — Anhang B (einschlieBlich Québec)

» Mexiko — Anhang F; maBgeblich ist die spanischsprachige Fassung dieser Garantie (es-MX)

« Deutschland, Frankreich, Spanien, Italien, Niederlande, Polen, Schweden, Irland, Belgien, Osterreich,
Portugal — Anhang C; fiir Polen zusétzlich C.4, fiir Belgien C.5, fiir Spanien C.6, fiir Portugal C.7, fiir Italien
C.8 und fiir Frankreich Anhang H

e Vereinigtes Konigreich — Anhang D
e Japan — Anhang E
« Australien — Anhang G

« Brasilien — Anhang I, der die Abschnitte 2, 4, 5, 6, 7 und 8 dndert und ihnen vorgeht; maBgeblich ist die
portugiesischsprachige Fassung dieser Garantie (pt-BR)

« Tiirkei — Anhang J, der allen entgegenstehenden Bestimmungen dieser Garantie vorgeht; die Fristen laufen

ab Lieferung und betragen mindestens 2 Jahre (J.4(a))

Diese Fassung gilt fiir jedes von dieser Garantie erfasste Produkt, unabhingig vom Kaufdatum. Fiir ein Produkt, das
gekauft wurde, bevor diese Fassung erstmals unter keshome.com/warranty verdffentlicht wurde, gilt: Soweit die zum
Zeitpunkt des Kaufs geltenden Garantiebedingungen (einschlieBlich der mit dem Produkt gelieferten Bedingungen)
fiir den Verbraucher giinstiger sind, erfiillt KES stattdessen diese Bedingungen.

Wichtige Einschrinkungen — das Folgende gilt nicht in Québec. Fiir Produkte, die in die Vereinigten
Staaten oder nach Kanada auBerhalb der Provinz Québec geliefert werden: Jede stillschweigende Garantie,
einschlieBlich der stillschweigenden Garantien der Marktgingigkeit und der Eignung fiir einen bestimmten
Zweck, ist in ihrer Dauer auf den anwendbaren Garantiezeitraum nach Abschnitt 3 beschrankt. Einige
Bundesstaaten lassen keine Beschrinkungen der Dauer einer stillschweigenden Garantie zu;
daher gilt die vorstehende Beschrinkung fiir Sie moglicherweise nicht. Die Beschrinkung der
Dauer stillschweigender Garantien sowie jede Beschrinkung der Anspriiche wegen Verletzung
einer stillschweigenden Garantie in Abschnitt 7 gelten nicht fiir Produkte, die an Verbraucher in
Kansas, Maine, Maryland, Massachusetts, Mississippi, Vermont, West Virginia oder im District
of Columbia geliefert werden. In West Virginia, Massachusetts, Maryland und im District of
Columbia gilt fiir an Verbraucher gelieferte Produkte keine der Beschrinkungen in Abschnitt 77
oder im ersten Absatz von Abschnitt 8, gleich ob es sich um eine ausdriickliche oder eine
stillschweigende Garantie handelt. KES haftet nicht fiir Neben- oder Folgeschdden (Abschnitt 7). Einige
Bundesstaaten erlauben den Ausschluss oder die Beschrinkung von Neben- oder Folgeschiden
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nicht; daher findet die vorstehende Beschrinkung oder der vorstehende Ausschluss auf Sie
moglicherweise keine Anwendung.

1. Wer diese Garantie gewihrt

Diese Garantie wird vom Hersteller gewihrt:

Heshan KES Sanitary Ware Limited
No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City, Guangdong, China
(nachfolgend , KES®, ,wir®, ,uns“ genannt)

KES ist in jedem der in Abschnitt 9 genannten Mirkte der Garantiegeber. KES priift jeden Garantieanspruch und teilt
Ihnen seine Entscheidung schriftlich mit Begriindung mit. Diese Entscheidung ist nicht endgiiltig: Sie konnen ihr
widersprechen, und nichts in dieser Garantie schrankt Thr Recht ein, sich an eine Verbraucherbehorde, eine
Verbraucherschlichtungsstelle oder ein Gericht zu wenden. Der KES-Kundendienst ist die Kontaktstelle, iiber die
Verbraucher Anspriiche einreichen (Abschnitt 6); er nimmt Anspriiche entgegen, dokumentiert und bearbeitet sie in

unserem Namen.

Sie miissen kein Produkt nach China zuriicksenden. Wenn eine Riicksendung, Priifung oder ein Austausch
erforderlich ist, teilt KES Thnen mit, wohin Sie den Artikel senden miissen, und organisiert den Riickversand fiir
einen von der Garantie gedeckten Anspruch oder erstattet die Kosten dafiir.

2. Wer von der Garantie erfasst ist

« Urspriinglicher Verbraucherkiufer — die Person oder Einrichtung, die das Produkt neu, fiir den eigenen
Gebrauch, {iber einen offiziellen KES-Vertriebsweg gekauft hat und einen datierten Kaufnachweis vorlegen kann.
Offizielle KES-Vertriebswege sind: KES oder eine Gesellschaft der KES-Gruppe direkt, einschlieBlich
keshome.com; die KES-Shops bei Amazon, Walmart und TikTok Shop, sofern KES, ein Unternehmen der KES-
Gruppe (KES HILI INC. oder KES HOME (U.S.) LIMITED) oder ein von KES autorisierter Verkaufer (AQUATEK
INNOVATIONS LIMITED, bei Amazon Japan) als Verkdufer angegeben ist; sowie Wayfair und The Home Depot,
sofern das Produkt von Wayfair bzw. The Home Depot selbst verkauft wird.

« Urspriinglicher privater Verbraucherkiufer — ein urspriinglicher Verbraucherkaufer, der eine natiirliche
Person ist und das Produkt in einem Eigenheim, das in seinem Eigentum steht und von ihm selbst bewohnt wird,
selbst installiert oder installieren lieB. Der lebenslange Garantieschutz nach Abschnitt 3.1(a) und Abschnitt 3.3(a)
steht nur dieser Gruppe zu.

« Alle anderen Kiufer — einschlieBlich gewerblicher, industrieller, geschaftlicher, in der Vermietung tatiger,
gastgewerblicher, institutioneller, bauunternehmerischer und als Vermieter handelnder Kiufer sowie aller Kaufer,
die keine urspriinglichen Verbraucherkaufer sind.

Geht das Eigentum am Produkt wiahrend der Laufzeit dieser Garantie auf einen anderen Verbraucher {iiber, ist der
neue Eigentiimer fiir die verbleibende Laufzeit abgedeckt, sofern der urspriingliche datierte Kaufnachweis vorgelegt
wird. Eine Deckung, die laut Angabe so lange gilt, wie der urspriingliche private Verbraucherkiufer Eigentiimer des
Eigenheims ist, endet, wenn diese Person nicht mehr Eigentiimer dieses Eigenheims ist; ein spaterer Eigentiimer ist
dann fiir den Zeitraum abgedeckt, der fiir alle anderen Kéufer angegeben ist, gerechnet ab dem urspriinglichen
Kaufdatum. Fiir jeden Anspruch ist ein datierter Kaufnachweis eines offiziellen KES-Vertriebswegs erforderlich
(Bestellnummer, Bestellbestatigung oder Quittung). Ein Produkt, das neu als Geschenk erhalten wurde, ist fiir den
Beschenkten so abgedeckt, als hétte er es selbst gekauft, sofern der datierte Kaufnachweis des Kiufers vorgelegt wird.
Produkte, die nicht urspriinglich neu iiber einen offiziellen KES-Vertriebsweg gekauft wurden, sind nicht abgedeckt;
KES kann nach eigenem Ermessen Ersatzteile liefern oder eine Reparatur gegen Gebiihr durchfithren.
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3. Was ist abgedeckt und fiir wie lange

KES gewihrt Garantie dafiir, dass ihre Produkte fiir die nachstehenden Zeitraume frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern sind, gerechnet ab dem urspriinglichen Kaufdatum, sofern nicht anders angegeben. Wo
diese Garantie einen Zeitraum ab dem urspriinglichen Kaufdatum bemisst und das Produkt dem urspriinglichen
Kaufer erst nach diesem Datum geliefert wurde, beginnt der Zeitraum stattdessen mit dem Lieferdatum.

3.0 Verlingerung durch Registrierung — gilt fiir jedes KES-Produkt
« Jedes KES-Produkt in diesem Abschnitt kann bei KES registriert werden, um seine Garantie um 1 Jahr zu
verlangern. Die Verlangerung gilt fiir alle KES-Produkte; sie ist nicht auf ein bestimmtes Modell, eine
bestimmte Serie oder eine bestimmte Kategorie beschrankt.

« Die Registrierung kann jederzeit nach dem Kauf erfolgen. Es gibt keine Frist fiir die Registrierung, und eine
spatere Registrierung verringert die Verlangerung nicht.

« Die Verldngerung fiigt jedem in den Abschnitten 3.1 bis 3.6 angegebenen Zeitraum, der als feste Anzahl von
Jahren angegeben ist, 1 Jahr hinzu. Ist ein Zeitraum als so lange dauernd angegeben, wie der urspriingliche
private Verbraucherkiufer Eigentiimer der Wohnimmobilie ist, in der das Produkt urspriinglich installiert wurde
(Abschnitte 3.1(a) und 3.3(a)), ist diese lebenslange Deckung bereits unbegrenzt und bleibt daher durch die
Registrierung unveréndert.

» Sowohl der Basiszeitraum als auch der verldngerte Zeitraum beginnen mit dem urspriinglichen Kaufdatum.
Die Registrierung setzt die Frist nicht zuriick.

« Registrierung: keshome.com/product-registration oder scannen Sie den QR-Code in der Produktanleitung. Die
Registrierung ist in jedem in Abschnitt 9 genannten Markt verfiigbar; in den dort genannten Landern der
Européischen Union findet die Verldngerung keine Anwendung (Anhang C.2).

« Die Registrierung ist freiwillig: Der Garantieschutz nach den Abschnitten 3.1 bis 3.6 gilt unabhingig davon, ob Sie
das Produkt registrieren oder nicht. Fiir Produkte, die nach Kalifornien geliefert werden, gilt die Verldngerung um

1 Jahr unabhéngig davon, ob das Produkt registriert wird.

« Dieser Abschnitt 3.0 gilt fiir jedes von dieser Garantie erfasste Produkt, unabhéngig vom Kaufdatum.

3.1 Armaturen und komplette Duschsysteme

In diesem Abschnitt bezeichnet ein komplettes Duschsystem ein von KES als Set geliefertes Duschprodukt, das
ein Ventil oder einen Mischer enthélt — zum Beispiel ein Duschsystem, das mit Ventil, Duscharm, Duschkopf und
Handbrause geliefert wird. Einzeln verkaufte Duschkomponenten, einschlieBlich Duschkopfen, Handbrausen,
Duscharmen, Schlduchen, Gleitstangen und Body-Jets, sind unter Abschnitt 3.6 abgedeckt.

Was ist der Mangel Urspriinglicher privater Verbraucherkiufer Alle
anderen
Kaufer

(a) Ein Leck oder Tropfen, ausgehend vom Solange dieser Kéufer Eigentiimer der 3 Jahre

Armaturengehiuse, vom Ventilgehduse oder von der Wohnimmobilie ist, in der das Produkt urspriinglich

Kartusche installiert wurde (,,lebenslang®)

(b) Ein Leck oder Tropfen, ausgehend von einem 3 Jahre 3 Jahre

anderen Teil des Produkts

(c) Oberflache (einschlieBlich Verfarbung, Abbléttern, 1Jahr 1Jahr
Korrosion und Anlaufen) und jeder andere Mangel,
der kein Leck ist

Die Zeitraume in den Zeilen (b) und (c) werden bei Registrierung nach Abschnitt 3.0 um 1 Jahr verldngert. Zeile (a)
stellt fiir den urspriinglichen privaten Verbraucherkaufer eine lebenslange Deckung dar und bleibt durch die
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Registrierung unveréndert; fiir alle anderen Kaufer wird der 3-Jahres-Zeitraum in Zeile (a) bei Registrierung nach
Abschnitt 3.0 um 1 Jahr verldngert.

3.2 Wasserschlag

Wenn ein von dieser Garantie abgedecktes Produkt infolge eines Defekts des Produkts einen Wasserschlag
(hydraulischer DruckstoB in der Wasserversorgung) verursacht, ist dieser Defekt fiir alle Kaufer fiir 3 Jahre ab dem
urspriinglichen Kaufdatum abgedeckt; dieser Zeitraum verlangert sich bei Registrierung nach Abschnitt 3.0 um 1
Jahr.

3.3 F209DF-Serie mit Klebemontage
Die F209DF-Serie wird mit einem von KES gelieferten Klebepad montiert.

« (a) Fiir das Klebepad selbst wird Garantie gegen Material- und Verarbeitungsfehler gewéhrt, solange der
urspriingliche private Verbraucherkiufer Eigentiimer der Wohnimmobilie ist, in der das Produkt urspriinglich
installiert wurde (,lebenslang®); fiir alle anderen Kiufer 3 Jahre ab dem urspriinglichen Kaufdatum.

« (b) Diese Deckung gilt fiir Mangel des Klebematerials oder seiner Herstellung. Sie gilt nicht, wenn das Pad nicht
halt, weil die Montageflache keine Flache ist, die in der mit dem Produkt gelieferten Installationsanleitung als

geeignet aufgefiihrt ist, oder weil das Produkt nicht gemaB dieser Anleitung installiert wurde.

« (c) Jedoch, wenn ein Versagen durch einen Fehler, eine Auslassung oder mangelnde Klarheit in der KES-
Installationsanleitung verursacht wird, behandelt KES dies nicht als Installationsfehler des Verbrauchers, und der

Anspruch wird abgedeckt.

+ (d) Abhilfe: KES liefert Ersatzklebepads kostenlos und iibernimmt die Versandkosten. Die Lieferung eines
Ersatzpads startet keinen neuen Garantiezeitraum und verldngert den urspriinglichen nicht.

« (e) Alle anderen Teile eines F209DF-Produkts sind unter Abschnitt 3.6 abgedeckt.

« (f) Die lebenslange Deckung in (a) bleibt durch die Registrierung unverandert. Der 3-Jahres-Zeitraum in (a) fiir
alle anderen Kéufer und der Zeitraum in Abschnitt 3.6 werden bei Registrierung nach Abschnitt 3.0 um 1 Jahr

verlangert.

3.4 Ablaufprodukte
« Basisgarantie: 2 Jahre ab dem urspriinglichen Kaufdatum, fiir alle Kaufer.

« Bei Registrierung nach Abschnitt 3.0 wird der Garantiezeitraum um 1 Jahr verldngert, sodass sich insgesamt 3

Jahre ab dem urspriinglichen Kaufdatum ergeben.

» Soweit ein Linderanhang nichts anderes bestimmt (Anhénge C und J), beginnen sowohl der Basiszeitraum als
auch der verldangerte Zeitraum mit dem urspriinglichen Kaufdatum.

3.5 A23075 federbelasteter Toilettenpapierhalter

« (a) Der federbelastete Rollenarm ist fiir alle Kdufer durch kostenlosen Ersatz fiir 3 Jahre ab dem
urspriinglichen Kaufdatum abgedeckt; dieser Zeitraum verlangert sich bei Registrierung nach Abschnitt 3.0 um 1
Jahr. Die Lieferung eines Ersatzes startet keinen neuen Garantiezeitraum und verldngert den urspriinglichen
nicht.

« (b) Alle anderen Teile eines A23075-Produkts sind unter Abschnitt 3.6 abgedeckt.

3.6 Alle anderen Produkte

1 Jahr ab dem urspriinglichen Kaufdatum, bei Registrierung nach Abschnitt 3.0 um 1 Jahr verlangert.

Wenn mehr als eine der vorstehenden Bestimmungen auf dasselbe Produkt anwendbar sein konnte, gilt die
Bestimmung, die den langeren Zeitraum fiir den betreffenden Mangel vorsieht.
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4. Was KES tun wird

Wihrend des maBgeblichen Zeitraums und kostenlos wird KES nach unserer Wahl eine der folgenden Leistungen
erbringen: die zur Behebung eines abgedeckten Mangels benotigten Teile liefern; das Produkt reparieren; oder das
defekte Teil oder Produkt ersetzen. Wenn Reparatur oder Ersatz wirtschaftlich nicht vertretbar ist, kann KES den
Kaufpreis gegen Riickgabe des Produkts erstatten.

Ersatzteile und Ersatzprodukte konnen neu oder generaliiberholt sein. Wenn KES ein Produkt oder ein Teil
ersetzt, ist das Ersatzprodukt oder -teil nur fiir die restliche Dauer der urspriinglichen Garantiezeit
abgedeckt. Ein Ersatzprodukt oder -teil beginnt keine neue Garantiezeit und verlingert die
urspriingliche nicht.

KES tragt bei einem abgedeckten Anspruch die Kosten fiir den Versand von Ersatzteilen und Ersatzprodukten an den
Verbraucher. KES iibernimmt keine Kosten fiir Arbeitsleistung, Installation, Ausbau oder Wiedereinbau.

Ersatzteile. KES hilt fiir jedes Produktmodell funktionsrelevante Ersatzteile mindestens 10 Jahre ab dem
Inverkehrbringen der letzten Einheit dieses Modells verfiigbar. Kann ein Ersatzteil nicht mehr geliefert werden, stellt
KES bei einem durch diese Garantie abgedeckten Anspruch kostenlos ein gleichwertiges Ersatzprodukt zur Verfiigung
und bietet auBerhalb eines abgedeckten Anspruchs einen Preisnachlass auf ein gleichwertiges KES-Produkt an. Thre
sonstigen Rechte aus dieser Garantie und nach dem Gesetz bleiben unberiihrt. AuBerhalb eines abgedeckten
Garantieanspruchs konnen Ersatzteile kostenpflichtig sein. (Brasilien: siche Anhang I. Tiirkei: siche Anhang J.)

5. Was nicht abgedeckt ist

Diese Garantie deckt nicht ab:

» normale Abnutzung und Verschleif};

« Schiden oder Ausfille infolge unsachgeméBer Installation, unsachgemiBer Wartung, Verwendung auB3erhalb des
vorgesehenen Einsatzbereichs des Produkts, Verwendung im Freien, Einfrieren, Wasserdruck oder Wasserqualitit
auBerhalb des in den Anleitungen angegebenen Bereichs, Missbrauch, Fehlgebrauch oder Unfall;

« Schiden oder Ausfille, die durch eine Anderung oder Reparatur des Produkts verursacht wurden, jedoch nur,
wenn KES nachweisen kann, dass die Anderung oder Reparatur den Mangel verursacht hat. Dass Sie das Produkt
von einer Person Threr Wahl installieren, warten oder reparieren lassen oder Teile verwenden, die keine KES-Teile
sind, fiihrt fiir sich genommen weder zum Erloschen dieser Garantie noch zu einer Einschriankung ihres Umfangs;

« das Versagen eines F209DF-Klebepads unter den in Abschnitt 3.3(b) beschriebenen Umstanden;

« Schidden durch Reinigungsmittel, die Scheuermittel, Ammoniak, Bleichmittel, Sduren, Wachse, Alkohol oder
andere organische Losungsmittel enthalten;

« Verbrauchs- und Verschleiiteile iiber die in Abschnitt 3 genannten Zeitraume hinaus, einschlieBlich Filter,
Dichtungsscheiben, Dichtungen und Batterien;

« Produkte, die nach Abschnitt 2 ausgeschlossen sind, d. h. Produkte, die nicht urspriinglich neu iiber einen
offiziellen KES-Vertriebsweg gekauft wurden;

« Kosten fiir Arbeitsleistung, Installation, Ausbau oder Wiedereinbau sowie jegliche Kosten fiir den Zugang zum
Produkt; und

« Produkte, bei denen die Modell- oder Seriennummer entfernt oder unleserlich gemacht wurde, jedoch nur, wenn
das Produkt und sein Kauf nicht auf andere Weise identifiziert werden konnen (zum Beispiel anhand Ihres
Kaufnachweises und von Fotos des Produkts).

Riicksendungen sind keine Garantieanspriiche. Wenn Sie ein Produkt einfach zuriicksenden méchten, fallt
dies unter die 30-Tage-Riickgaberichtlinie von KES, die von dieser Garantie getrennt ist und unter keshome.com
verfiigbar ist. Diese Garantie begriindet kein Recht auf Riickgabe eines Produkts: Sie berechtigt Sie zu Teilen,
Reparatur, Ersatz oder — wenn Reparatur oder Ersatz wirtschaftlich nicht vertretbar ist — zu einer Erstattung, wie in
Abschnitt 4 dargelegt.
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6. So machen Sie einen Garantieanspruch geltend

Machen Sie Thren Anspruch per E-Mail beim KES-Kundendienst geltend — E-Mail ist in allen Markten der
Hauptkanal fiir Garantieanspriiche — und geben Sie Folgendes an: die Modellnummer, einen datierten Kaufbeleg,
eine Beschreibung des Problems sowie nach Mdglichkeit ein Foto oder ein kurzes Video.

» E-Mail (Hauptkanal): cs@keshome.com
« Telefon (US-Nummer): +1-888-667-4833 — erreichbar Montag bis Freitag, 8.00 bis 16.00 Uhr pazifischer Zeit

« Vollstidndige Bedingungen und herunterladbare Fassungen in anderen Sprachen: keshome.com/warranty

KES wird Thren Anspruch bestitigen und Ihnen die nachsten Schritte innerhalb von zwei Werktagen nach
Erhalt mitteilen. KES kann Sie um weitere Informationen oder Bilder bitten oder Sie auffordern, das Produkt zur
Priifung zuriickzusenden, bevor iiber den Anspruch entschieden wird; wenn eine Riicksendung erforderlich ist, teilt
KES Thnen mit, wohin Sie es senden sollen, und organisiert oder erstattet bei einem abgedeckten Anspruch die
Riicksendekosten.

7. Haftungsbeschriankung

Geltungsbereich der Abschnitte 7 und 8. Dieser Abschnitt 7 und der erste Absatz von Abschnitt 8 gelten nur fiir
Produkte, die in die Vereinigten Staaten oder nach Kanada auBlerhalb der Provinz Québec geliefert werden. Fiir
Produkte, die in ein anderes in Abschnitt 9 genanntes Land geliefert werden, gelten sie nicht: Dort richten sich die
Haftung von KES und die Dauer gesetzlicher Gewihrleistungs- oder Garantierechte nach dem an Threm Wohnort
geltenden Recht, ohne jede Beschrankung durch diese Garantie.

Die folgende Bestimmung gilt nicht in Québec. Soweit gesetzlich zuldssig, ibersteigt die Gesamthaftung von
KES aus dieser Garantie den fiir das Produkt gezahlten Kaufpreis nicht, und KES haftet nicht fiir Neben- oder
Folgeschaden.

Einige Bundesstaaten erlauben den Ausschluss oder die Beschrinkung von Neben- oder
Folgeschiden nicht, daher findet die vorstehende Beschrinkung oder der Ausschluss auf Sie
moglicherweise keine Anwendung.

Nichts in dieser Garantie schliefit die Haftung von KES fiir Tod oder Personenschiden, die durch unsere
Fahrlassigkeit verursacht wurden, fiir Betrug oder fiir jede andere Haftung, die nach geltendem Recht nicht
ausgeschlossen oder beschrinkt werden kann, aus oder beschrénkt sie. (Brasilien: siehe Anhang I. Tiirkei: siehe
Anhang J.)

8. Stillschweigende Garantien und Ihre gesetzlichen Rechte

Der erste Absatz dieses Abschnitts gilt nur fiir Produkte, die in die Vereinigten Staaten oder nach Kanada au3erhalb
der Provinz Québec geliefert werden (siehe Abschnitt 7).

Die folgende Bestimmung gilt nicht in Québec. Alle stillschweigenden Garantien, einschlieSlich etwaiger
stillschweigender Garantien der Marktgéngigkeit oder der Eignung fiir einen bestimmten Zweck, sind in ihrer Dauer
auf den in Abschnitt 3 genannten anwendbaren Garantiezeitraum beschriankt. Einige Bundesstaaten lassen
keine Beschrinkungen der Dauer einer stillschweigenden Garantie zu; daher gilt die vorstehende
Beschrinkung fiir Sie moglicherweise nicht. Die Beschrinkung der Dauer stillschweigender
Garantien sowie jede Beschrinkung der Anspriiche wegen Verletzung einer stillschweigenden
Garantie in Abschnitt 7 gelten nicht fiir Produkte, die an Verbraucher in Kansas, Maine, Maryland,
Massachusetts, Mississippi, Vermont, West Virginia oder im District of Columbia geliefert werden.
In West Virginia, Massachusetts, Maryland und im District of Columbia gilt fiir an Verbraucher
gelieferte Produkte keine der Beschrinkungen in Abschnitt 7 oder im ersten Absatz von Abschnitt 8,
gleich ob es sich um eine ausdriickliche oder eine stillschweigende Garantie handelt.
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Diese Garantie verleiht Thnen bestimmte Rechte, und Sie haben moglicherweise weitere Rechte, die
von Bundesstaat zu Bundesstaat und von Land zu Land unterschiedlich sind. Diese beschrinkte Garantie
ist eine freiwillige gewerbliche Garantie des Herstellers. Sie gilt zusétzlich zu allen zwingenden Rechten oder
Rechtsbehelfen, die Thnen gegen den Verkiufer oder jede andere Person nach dem an Threm Wohnort geltenden
Recht zustehen, und ersetzt, beschrankt oder verringert diese nicht. Siehe den Linderanhang fiir Thren Markt in
Abschnitt 10.

9. Wo diese Garantie gilt

Diese Garantie gilt fiir Produkte, die geliefert werden an:

« Nordamerika — Vereinigte Staaten, Kanada, Mexiko

» Europa (Europiische Union) — Deutschland, Frankreich, Spanien, Italien, Niederlande, Polen, Schweden,
Irland, Belgien, Osterreich, Portugal

» Weitere Mirkte — Vereinigtes Konigreich, Japan, Australien, Brasilien, Tiirkei

Diese Garantie gilt nicht fiir Produkte, die in ein anderes Land geliefert werden. Das Vereinigte Kénigreich ist weder
Mitglied der Europiischen Union noch des EWR. Die oben genannten Linder der Europiischen Union sind die
einzigen abgedeckten EU-Lander; diese Garantie wird nicht fiir die gesamte EU/den gesamten EWR angeboten.

10. Linderanhiinge

Der Anhang fiir Thren Markt ist Bestandteil dieser Garantie.

Anhang A — Vereinigte Staaten. Dies ist eine beschrinkte Garantie im Sinne des Magnuson-Moss Warranty Act.
Diese Garantie verleiht Thnen bestimmte gesetzliche Rechte, und Sie haben moglicherweise weitere Rechte, die von
Bundesstaat zu Bundesstaat unterschiedlich sind.

Kalifornien. KES unterhalt in Kalifornien keine Service- und Reparatureinrichtungen. Entspricht ein in Kalifornien
verkauftes KES-Produkt nicht dieser Garantie, konnen Sie nach Section 1793.3 des California Civil Code: (a) es an den
Einzelhandler zuriickgeben, bei dem Sie es gekauft haben; dieser muss eine der folgenden MaBnahmen ergreifen: es
so reparieren, dass es dieser Garantie entspricht; Sie an eine angemessen nahe gelegene unabhingige Reparatur-
oder Serviceeinrichtung verweisen, die zur Reparatur bereit ist; es durch ein identisches oder angemessen
gleichwertiges Produkt ersetzen; oder den urspriinglichen Kaufpreis abziiglich des Betrags erstatten, der unmittelbar
auf Thre Nutzung vor Entdeckung des Mangels entfillt; oder (b) es an einen beliebigen Einzelhéndler in Kalifornien
zuriickgeben, der gleichartige KES-Produkte verkauft und jede dieser MaBnahmen ergreifen kann. Kénnen Sie das
Produkt wegen seiner GroBe, seines Gewichts, seiner Befestigungsart, seiner Einbauart oder der Art des Mangels
nicht zuriickgeben, teilen Sie den Mangel dem Einzelhéndler mit; eine schriftliche Mitteilung gilt als Riickgabe, und
der Einzelhdndler muss das Produkt dann auf seine Kosten bei Thnen zu Hause reparieren, abholen oder seinen
Transport veranlassen. Sie konnen auch KES unter cs@keshome.com benachrichtigen. (c) Betrug der
GroBhandelspreis des Produkts fiir den Einzelhdndler $50 oder mehr und hat (a) oder (b) nicht zu angemessener
Abhilfe gefiihrt, konnen Sie es von einer unabhéngigen Reparatur- oder Serviceeinrichtung reparieren lassen, sofern
die Reparatur wirtschaftlich durchfithrbar ist; KES zahlt Thnen oder, wenn Sie Thre Anspriiche an die Einrichtung
abtreten, der Einrichtung die tatsidchlichen und angemessenen Service- und Reparaturkosten einschlieBlich Teilen
und angemessener Transportkosten zuziiglich eines angemessenen Gewinns, und Sie haften nicht fiir diese Kosten.
Kann das Produkt wegen seiner Einbauart oder weil es fest mit Threm Haus verbunden ist, nicht praktikabel so
repariert werden, dass es dieser Garantie entspricht, wird KES es entweder ersetzen und einbauen oder den von
Thnen gezahlten Kaufpreis einschlieBlich der Einbaukosten erstatten, abziiglich des Betrags, der unmittelbar auf Thre
Nutzung vor Entdeckung des Mangels entfillt. Repariert KES das Produkt nach einer angemessenen Anzahl von
Versuchen nicht so, dass es dieser Garantie entspricht, wird KES es ersetzen oder den Kaufpreis erstatten, abziiglich
des Betrags, der unmittelbar auf Thre Nutzung vor Entdeckung des Mangels entfillt. Bei einem Produkt mit einem
Verkaufspreis von $50 oder mehr ist der Lauf des Garantiezeitraums ab dem Tag gehemmt, an dem Sie das Produkt
zur Garantiereparatur iibergeben oder KES oder dem Verkdufer den Mangel mitteilen, bis Thnen das reparierte
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Produkt {ibergeben wird oder Thnen mitgeteilt wird, dass es repariert ist und IThnen zur Verfiigung steht; er lauft nicht
ab, solange sich diese Reparatur aus Griinden verzogert, auf die Sie keinen Einfluss haben, oder wenn die Reparatur
den Mangel nicht behoben hat und Sie dies KES oder dem Verkaufer innerhalb von 60 Tagen nach der Reparatur
mitteilen (Section 1795.6 des Civil Code). Der Ausschluss von Arbeitskosten in den Abschnitten 4 und 5 und der
Ausschluss von Reparaturen durch Dritte in Abschnitt 5 schrianken diese Rechte nicht ein.

Anhang B — Kanada. Die Garantiezeitriume und der Garantieumfang in Abschnitt 3 gelten in Kanada zu
denselben Bedingungen wie in den Vereinigten Staaten. Diese gewerbliche Garantie ersetzt, beschriankt oder
verringert keine zwingenden Rechte oder Rechtsbehelfe, die Thnen nach anwendbarem kanadischem Bundes-,
Provinz- oder Territorialrecht zustehen. (Wird in kanadischem Franzosisch fiir Québec zur Verfiigung gestellt.)

In Kanada gelten die Abschnitte 7 und 8 nur, soweit das Recht Threr Provinz oder Thres Territoriums dies zuldsst, und
vorbehaltlich aller gesetzlichen Gewahrleistungen und Rechtsbehelfe, die nicht ausgeschlossen oder beschrankt
werden konnen, einschlieflich derjenigen nach dem Consumer Protection and Business Practices Act
(Saskatchewan), dem Consumer Product Warranty and Liability Act (New Brunswick) und dem Consumer Protection
Act (Manitoba).

Québec — gesetzliche Gewihrleistung. Zusitzlich zu dieser vertraglichen Garantie gewdhrt Thnen das
Verbraucherschutzgesetz von Québec (Loi sur la protection du consommateur, CQLR, c. P-40.1) eine gesetzliche
Gewihrleistung: Die Ware muss fiir die Zwecke geeignet sein, fiir die Waren dieser Art gewohnlich verwendet werden
(Art. 37), und bei normalem Gebrauch wiahrend einer angemessenen Dauer haltbar sein, unter Beriicksichtigung
ihres Preises, der Vertragsbedingungen und der Bedingungen ihres Gebrauchs (Art. 38). Sie konnen unmittelbar
gegen den Handler oder gegen KES als Hersteller einen Anspruch geltend machen, der auf einen versteckten Mangel
der Ware gestiitzt ist, es sei denn, Sie hétten ihn bei einer gewohnlichen Priifung entdecken konnen, oder auf das
Fehlen von Hinweisen, die zu Threm Schutz vor einem Risiko oder einer Gefahr erforderlich sind, die Thnen sonst
nicht bewusst wire; KES kann sich nicht darauf berufen, den Mangel oder das Fehlen der Hinweise nicht gekannt zu
haben (Art. 53). Ein Verbraucher, der die Ware als spaterer Erwerber erworben hat, kann diesen Anspruch ebenfalls
gegen KES geltend machen, gleichgiiltig, bei welchem Héndler die Ware urspriinglich gekauft wurde. Die Fristen,
Bedingungen und Ausschliisse dieser Garantie (einschlieBlich der Abschnitte 2, 4 und 5) gelten nur fiir diese
vertragliche Garantie und beschrénken die gesetzliche Gewidhrleistung nicht. Die gesetzliche Gew#hrleistung und
diese Garantie verlangern sich um die Zeit, wihrend der der Handler oder KES die Ware oder einen Teil davon zur
Erfiillung der Garantie oder infolge eines Riickrufs der Ware oder eines Teils davon durch KES in Besitz hatte (Art.

50).

Anhang C — Européische Union (die in Abschnitt 9 genannten Linder). Diese beschrinkte Garantie ist
eine gewerbliche Garantie des Herstellers. Sie gilt zusitzlich zu Thren gesetzlichen Gewihrleistungsrechten gegeniiber
dem Verkaufer nach dem Recht Thres Landes; diese Rechte werden durch die Garantie nicht eingeschréankt, und ihre
Inanspruchnahme ist unentgeltlich. Dazu gehort Thr Recht auf unentgeltliche Abhilfe durch den Verkaufer bei Waren,
die nicht dem Kaufvertrag entsprechen, fiir einen Zeitraum von mindestens zwei Jahren ab Lieferung. Um Thre
gesetzlichen Rechte auszuiiben, wenden Sie sich an den Verkaufer, bei dem Sie das Produkt gekauft haben.

C.2 Dauer in diesen Lindern. Abweichend von den Abschnitten 3 und 3.0 gilt diese Garantie fiir Produkte, die in
diese Lander geliefert werden, 2 Jahre ab Lieferung, und zwar fiir jedes Produkt, jedes Teil und jeden Kaufer. Dieser
Zeitraum tritt an die Stelle der in Abschnitt 3 genannten Zeitrdume, einschlieBlich der lebenslangen Deckung, und die
Verlangerung durch Registrierung nach Abschnitt 3.0 findet keine Anwendung. Fiir ein Produkt, das vor der ersten
Veroffentlichung dieser Fassung gekauft wurde, bleibt jeder lingere Zeitraum bestehen, der beim Kauf galt (siehe den
einleitenden Absatz dieser Garantie).

C.3 Abhilfe in diesen Lindern. Wihrend dieses Zeitraums wird KES ein mangelhaftes Produkt oder Teil
unentgeltlich, innerhalb einer angemessenen Frist und ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fiir Sie nach den in
Threm Land geltenden gesetzlichen Vorschriften iiber die Abhilfe reparieren oder ersetzen. KES tragt die hierfiir
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Versand-, Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten. War das
Produkt vor Auftreten des Mangels gemiB seiner Art und seinem Verwendungszweck eingebaut, umfasst dies den
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Ausbau des mangelhaften und den Einbau des reparierten oder ersetzten Produkts oder den Ersatz der hierfiir
erforderlichen Kosten. Abweichend von den Abschnitten 4 und 5 liefert KES Teile zum Selbsteinbau oder erstattet
anstelle von Reparatur oder Ersatz den Preis nur mit Threm Einverstdndnis; ein generaliiberholtes Ersatzprodukt
liefert KES nur auf Thren ausdriicklichen Wunsch. Soweit das Recht Thres Landes Thnen die Wahl zwischen Reparatur
und Ersatz einrdumt, liegt diese Wahl bei Thnen. Es wird vermutet, dass ein wihrend dieses Zeitraums auftretender
Mangel von der Garantie erfasst ist; ein Ausschluss nach Abschnitt 5 gilt nur, wenn KES nachweist, dass er vorliegt.

C.4 Polen — Garantiefrist und Frist fiir die Erfiillung. Fiir Produkte, die nach Polen geliefert werden: Liefert
KES in Erfiillung dieser Garantie anstelle eines mangelhaften Produkts ein mangelfreies Produkt oder nimmt KES
eine wesentliche Reparatur vor, beginnt die Garantiefrist mit der Lieferung des mangelfreien Produkts bzw. der
Riickgabe des reparierten Produkts neu zu laufen; ersetzt KES ein Teil, beginnt die Frist fiir dieses Teil mit dessen
Lieferung neu zu laufen. In anderen Fillen verlangert sich die Garantiefrist um die Zeit, wahrend der Sie das Produkt
wegen des Mangels nicht nutzen konnten (Art. 581 des polnischen Zivilgesetzbuchs). KES erfiillt seine Pflichten aus
dieser Garantie unverziiglich, spitestens innerhalb von 14 Tagen ab Lieferung des Produkts oder, wenn KES die
Lieferung des Produkts nicht verlangt, ab Anzeige des Mangels, und liefert Thnen das Produkt oder das Teil auf eigene
Kosten (Art. 580 § 2 des polnischen Zivilgesetzbuchs). Die Abschnitte 3.3(d), 3.5(a) und 4 gelten in Polen nicht,
soweit sie etwas anderes bestimmen.

C.5 Belgien. Weist die Ware eine Vertragswidrigkeit auf, die bei der Lieferung besteht und innerhalb von zwei
Jahren ab der Lieferung offenbar wird, haben Sie von Gesetzes wegen Anspruch auf unentgeltliche Abhilfe durch den
Verkaufer (Artikel 1649bis bis 1649nonies des alten Zivilgesetzbuches); diese gewerbliche Garantie schriankt diese
Anspriiche nicht ein.

C.6 Spanien. Von Gesetzes wegen muss der Verkaufer ein vertragswidriges Produkt drei Jahre ab Lieferung
unentgeltlich in den vertragsgeméBen Zustand versetzen (Artikel 120 des konsolidierten Allgemeinen Gesetzes zum
Schutz der Verbraucher und Nutzer), einschlieflich Versand-, Transport-, Arbeits- und Materialkosten; ist es
unmoglich oder unzumutbar, sich an den Verkdufer zu wenden, konnen Sie Reparatur oder Ersatz unmittelbar von
KES als Hersteller verlangen (Artikel 125). Diese gewerbliche Garantie schrankt diese Rechte nicht ein.

C.7 Portugal. Von Gesetzes wegen haftet der Verkaufer fiir jede Vertragswidrigkeit, die sich innerhalb von drei
Jahren ab Lieferung zeigt; Sie haben unentgeltlich Anspruch auf Herstellung des vertragsgemafen Zustands
(Reparatur oder Ersatz), auf Preisminderung oder auf Beendigung des Vertrags (Gesetzesdekret Nr. 84/2021, Artikel
12). Bei einer Vertragswidrigkeit, die sich innerhalb von zwei Jahren ab Lieferung zeigt, wird vermutet, dass sie
bereits bei der Lieferung bestand; danach miissen Sie sie beweisen (Artikel 13). Sie konnen auBerdem Reparatur oder
Ersatz unmittelbar von KES als Hersteller verlangen (Artikel 40). Im Rahmen dieser gewerblichen Garantie wird
vermutet, dass ein Mangel, der sich wiahrend ihrer Laufzeit zeigt, abgedeckt ist (siehe C.3). Diese gewerbliche
Garantie schrinkt diese Rechte nicht ein.

C.8 Italien. Fiir ab dem 31. Juli 2026 geschlossene Vertrage gilt: Wird die Vertragswidrigkeit durch Reparatur
behoben, verldngert sich die Haftungsfrist des Verkdufers nach dem italienischen Verbrauchergesetzbuch einmalig
um zwolf Monate, und der Verkdufer informiert Sie vor der Abhilfe tiber Thr Recht, zwischen Reparatur und
Ersatzlieferung zu wihlen, sowie iiber diese Verlangerung (Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 206/2005, Artikel 133
Absatz 1-bis und Artikel 135-bis Absatz 2-bis, in der Fassung des Gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 176/2026,
anwendbar ab dem 22. Oktober 2026). Diese gewerbliche Garantie schriankt diese Rechte nicht ein.

Anhang D — Vereinigtes Konigreich. Diese beschriankte Garantie ist eine gewerbliche Garantie des Herstellers.
Sie gilt zusatzlich zu Thren gesetzlichen Gewihrleistungsrechten aus dem Consumer Rights Act 2015 gegeniiber dem
Héndler, bei dem Sie das Produkt gekauft haben, und lasst diese unberiihrt. Wenn Sie das Produkt im KES-Shop auf
Amazon.co.uk gekauft haben, ist der Handler die KES HOME (U.S.) LIMITED, ein Unternehmen der KES-Gruppe;
andernfalls ist es der Verkdufer, bei dem Sie das Produkt gekauft haben. Eine schriftliche Ausfertigung dieser
Garantie erhalten Sie kostenlos auf Anfrage an cs@keshome.com.

Anhang E — Japan. Diese Garantie ist eine freiwillige gewerbliche Garantie des Herstellers und schriankt Thre
Rechte aus dem japanischen Verbrauchervertragsgesetz, dem japanischen Zivilgesetzbuch und anderen japanischen
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Rechtsvorschriften nicht ein und schlieBt sie nicht aus. Fiir Produkte, die nach Japan geliefert werden, bleiben Thre
Rechte gegeniiber dem Verkiufer wegen Vertragswidrigkeit nach Art. 562 ff. des japanischen Zivilgesetzbuchs
(Nacherfiillung durch Reparatur der Sache oder Lieferung einer Ersatzsache, Minderung des Kaufpreises,
Schadensersatz und Riicktritt vom Vertrag) von dieser Garantie unberiihrt. Anspriiche aus dieser Garantie konnen in
japanischer Sprache geltend gemacht werden.

Anhang F — Mexiko. Fiir Produkte, die nach Mexiko geliefert werden, ist die spanischsprachige Fassung dieser
Garantie (es-MX) die maBgebliche Fassung. Sie ist unter keshome.com/warranty verfiigbar, und KES sendet sie jedem
Verbraucher, der unter cs@keshome.com darum bittet, kostenlos per E-Mail oder als gedrucktes Exemplar zu. Sie
nennt die Anschrift in Mexiko, unter der Anspriiche geltend gemacht und Ersatzteile erhaltlich sind, wie es das Ley
Federal de Proteccion al Consumidor vorschreibt, und gewihrt Thnen die Rechte, die dieses Gesetz verlangt,
darunter: eine neue Garantiefrist, wenn ein Produkt ersetzt wird; Thre Wahl zwischen einem neuen Ersatzprodukt
und einer Erstattung, zuziiglich einer Bonifikation von mindestens 20 % des Preises, wenn ein repariertes Produkt
weiterhin nicht gebrauchstauglich ist; und die Deckung jedes in Mexiko neu verkauften KES-Produkts, gleichgiiltig,
welcher Verkaufer es verkauft hat. Diese gewerbliche Garantie ersetzt, beschrankt oder verringert nicht die Rechte,
die Thnen durch dieses Gesetz gewédhrt werden. Die Zeit, die fiir im Rahmen dieser Garantie durchgefiihrte
Reparaturen aufgewendet wird, wird nicht auf den Garantiezeitraum angerechnet, und KES trégt die
Transportkosten, die aus der Erfiillung dieser Garantie entstehen.

Anhang G — Australien. Diese Mingelgarantie wird von Heshan KES Sanitary Ware Limited, dem Hersteller,
gewihrt; Geschiftsanschrift: No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City,
Guangdong, China; Telefon +1-888-667-4833 (US-Nummer; Montag bis Freitag, 8.00 bis 16.00 Uhr pazifischer
Zeit); E-Mail cs@keshome.com. Voraussetzung fiir einen Anspruch ist, dass der Mangel innerhalb des in Abschnitt 3
genannten anwendbaren Zeitraums auftritt (bei Registrierung nach Abschnitt 3.0 entsprechend verldngert). Senden
Sie Thren Anspruch per E-Mail an cs@keshome.com, den Hauptkanal fiir Anspriiche, oder per Post an die obige
Geschiftsanschrift, mit der Modellnummer, einem datierten Kaufnachweis, einer Beschreibung des Problems und
nach Moglichkeit einem Foto oder kurzen Video; was KES zur Erfiillung dieser Garantie tut, ist in den Abschnitten 4
und 6 festgelegt. KES triagt die Kosten fiir den Versand von Ersatzteilen und Ersatzprodukten an Sie und, wenn KES
Sie auffordert, das Produkt zuriickzusenden, die Kosten dieser Riicksendung; haben Sie solche Kosten selbst bezahlt,
konnen Sie deren Erstattung verlangen, indem Sie eine E-Mail mit Threr Anspruchsreferenz und dem Beleg an
cs@keshome.com senden. Sonstige Kosten der Geltendmachung, etwa IThre eigenen Aus- oder Wiedereinbaukosten,
tragen Sie, unbeschadet Threr Rechte nach dem Australian Consumer Law. Unabhéngig davon, iiber welchen
Vertriebsweg Sie das Produkt gekauft haben, hilt KES funktionsrelevante Ersatzteile mindestens 10 Jahre ab dem
Inverkehrbringen der letzten Einheit des Modells verfiigbar (Abschnitt 4), und die Beschrinkungen in Abschnitt 2
hinsichtlich des erfassten Personenkreises gelten nur fiir diese Garantie, nicht fiir Thre Rechte nach dem Australian
Consumer Law. Gesetzlich vorgeschriebener Hinweis (im Originalwortlaut): Goods presented for repair may be
replaced by refurbished goods of the same type rather than being repaired. Refurbished parts may be used to repair
the goods. Die Leistungen aus dieser Garantie bestehen zusétzlich zu Thren sonstigen gesetzlichen Rechten und
Rechtsbehelfen in Bezug auf die Waren; nichts in dieser Garantie, einschlieBlich der Abschnitte 7 und 8, schlieBt
Rechte oder Rechtsbehelfe nach dem Australian Consumer Law aus, beschrankt oder dndert sie. Gesetzlich
vorgeschriebener Hinweis (im Originalwortlaut): Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the
Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and compensation for any
other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods
fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

Anhang H — Frankreich. Fiir Produkte, die nach Frankreich geliefert werden, sind die folgenden Bestimmungen
in franzosischer Sprache, wie nach franzosischem Recht vorgeschrieben, Bestandteil dieser Garantie und gehen
entgegenstehenden Bestimmungen dieser Garantie vor.

Contrat de garantie commerciale. Le présent document constitue le contrat de garantie commerciale de KES au
sens des articles L. 217-21 et L. 217-22 du code de la consommation. Garant : Heshan KES Sanitary Ware Limited,
dont I'adresse figure a la section 1 ; adresse électronique : cs@keshome.com (canal principal) ; téléphone :
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+1-888-667-4833. Prix : la présente garantie commerciale est fournie gratuitement, sans supplément de prix. Son
contenu, sa durée, son étendue territoriale, ses exclusions et ses modalités de mise en ceuvre figurent aux sections 2 a
6 et 9 et a 'annexe C.

Garanties légales. La présente garantie commerciale s’applique sans préjudice du droit pour le consommateur de
bénéficier de la garantie 1égale de conformité, dans les conditions prévues aux articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de
la consommation, et de celle relative aux vices cachés, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du code
civil. Pendant toute la durée de la garantie légale de conformité, vous conservez intégralement le droit d’obtenir
gratuitement du vendeur la mise en conformité du bien ou, a défaut, une réduction du prix ou la résolution de la
vente ; tant que la présente garantie court, elle s’applique en sus de ces droits en vous permettant de vous adresser
directement au fabricant, KES, pour obtenir gratuitement la réparation ou le remplacement du bien dans les
conditions de I'annexe C, sans avoir a passer par le vendeur. Pour un bien acheté a compter de la premiere
publication de la présente version, la présente garantie dure deux ans a compter de la livraison (point C.2 de I'annexe
C), soit autant que la garantie 1égale de conformité ; elle ne vous couvre donc pas au-dela de celle-ci, laquelle peut en
outre étre prolongée ou renouvelée dans les cas rappelés ci-dessous. Pour un bien acheté avant cette publication, la
présente garantie conserve toute durée plus longue applicable lors de I’achat ; pour la période qui excéde la garantie
légale de conformité, elle vous couvre alors au-dela de celle-ci et constitue, lorsque sa durée excede deux ans, une
garantie commerciale de durabilité au sens de I'article L. 217-23 du code de la consommation. La garantie légale de
conformité est due par le vendeur : si vous avez acheté le produit sur la boutique KES d’Amazon.fr, votre vendeur est
KES HOME (U.S.) LIMITED, société du groupe KES, qui vous doit cette garantie 1égale ; sinon, adressez-vous au
vendeur aupres duquel vous avez acheté le produit.

Suspension. Lorsque vous demandez au garant, pendant le cours de la présente garantie, une remise en état
couverte par celle-ci, toute période d'immobilisation suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la délivrance du
bien remis en état. Cette période court a compter de votre demande d’intervention ou de la mise a disposition du bien
pour réparation ou remplacement, si ce point de départ vous est plus favorable. Le délai est également suspendu

lorsque vous et le garant entrez en négociation en vue d’un reglement a 'amiable.

Transmission. Par dérogation a la section 2, en cas de transfert de propriété du bien entre consommateurs, a titre
onéreux ou a titre gratuit, le sous-acquéreur bénéficie des droits acquis par I'acquéreur initial au titre de la garantie
légale de conformité a 'égard du vendeur professionnel et de la présente garantie a I’égard du garant, pour la durée
restant a courir (article L. 217-29 du code de la consommation) ; un bien acquis aupres d’'un autre consommateur
n’est donc pas exclu de ce seul fait.

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en
ceuvre de la garantie 1égale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de
maniére continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie 1égale est applicable a ce contenu
numeérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le
service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie 1égale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les
mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie 1égale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans

un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension
de six mois de la garantie initiale.
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Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie
légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se
faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur,
notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non
conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée

infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le
défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate.
Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui

restait a courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la
consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie 1égale de conformité encourt une
amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires
moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie 1égale des vices cachés en application des articles 1641 a
1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne

droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.

Anhang I — Brasilien. Fiir Produkte, die nach Brasilien geliefert werden, sind die folgenden Bestimmungen in
portugiesischer Sprache, wie nach brasilianischem Recht vorgeschrieben, Bestandteil dieser Garantie und gehen
entgegenstehenden Bestimmungen dieser Garantie vor. Fiir Produkte, die nach Brasilien geliefert werden, ist die
portugiesischsprachige Fassung dieser Garantie (pt - BR) die maBgebliche Fassung. Sie ist unter keshome.com/
warranty verfiigbar, wo sie gespeichert und ausgedruckt werden kann, und KES sendet sie jedem Verbraucher, der
unter cs@keshome.com darum bittet, kostenlos per E-Mail oder als gedrucktes Exemplar per Post zu. Thre Rechte aus
dieser Garantie und aus dem CDC hingen nicht vom Erhalt eines gedruckten Exemplars ab.

Termo de garantia contratual. O presente documento constitui o termo de garantia contratual de KES, conferido
nos termos do art. 50 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC). Garante:
Heshan KES Sanitary Ware Limited, fabricante, cujo endereco figura na se¢do 1. Esta garantia é gratuita. Em que
consiste, seus prazos, a forma e o lugar em que pode ser exercida e os 6nus a cargo do consumidor estio nas secoes 2
a 6, com as alteragoes deste anexo. Este termo é valido mediante apresentagdo da nota fiscal ou da confirmacao do
pedido; na sua falta, KES aceitara qualquer outro meio idéneo de prova da compra.

Garantia legal. “A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.” (CDC, art.
50) “A garantia legal de adequacao do produto ou servico independe de termo expresso, vedada a exoneracao
contratual do fornecedor.” (CDC, art. 24) “O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacio caduca
em: [...] IT - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.” (CDC, art. 26) “Tratando-
se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.” (CDC, art. 26, § 3°)
Os prazos desta garantia contratual somam-se aos da garantia legal: o prazo de noventa dias para reclamar de vicios
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surgidos durante a vigéncia desta garantia contratual s6 comeca a correr apds o término dela. A garantia legal é
devida solidariamente pelos fornecedores do produto, inclusive pelo fabricante, pelo importador e pelo vendedor
(CDC, art. 18); vocé pode exercé-la perante KES ou perante o vendedor do qual adquiriu o produto.

Prazo para sanar o vicio e escolha do consumidor. KES sanari o vicio coberto no prazo maximo de trinta dias
contados do recebimento da reclamacao. “Nao sendo o vicio sanado no prazo méximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: I - a substituicao do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condicoes de uso; II - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos; III - o abatimento proporcional do preco.” (CDC, art. 18, § 1°) Por derrogacao da secao 4,
essa escolha cabe ao consumidor, e ndo a KES, e pode ser feita de imediato nos casos do art. 18, § 3°, do CDC.

Pecas e produtos de reposicao. Por derrogacio da secao 4, as pecas e os produtos fornecidos em reparo ou
substitui¢do sdo novos e originais, salvo autorizacio expressa do consumidor. O produto ou a peca substituida goza,
no minimo, da garantia legal contada da sua entrega, sem prejuizo do prazo restante desta garantia contratual, se
maior. KES assegura a oferta de componentes e pecas de reposicio enquanto no cessar a fabrica¢ao ou importacéo
do produto e, depois disso, por periodo razoavel de tempo, nunca inferior a vida 1til do produto e, em qualquer caso,
de pelo menos 10 anos apos a colocagcao no mercado da Gltima unidade do modelo (secdo 4; CDC, art. 32; Decreto n°
2.181/1997, art. 13, XXI); fora da garantia, elas podem ser cobradas.

Onus a cargo do consumidor. No Ambito desta garantia contratual, ficam a cargo do consumidor os
custos de mao de obra, instalacao, desinstalacio e reinstalacio do produto. KES arca com o transporte
das pecas e produtos enviados para camprimento desta garantia e com o transporte de devolucio do produto para
inspecao, inclusive os tributos e as despesas de importacao incidentes no Brasil. Esta disposi¢ao nao limita o direito
do consumidor a reparacao de perdas e danos previsto no CDC.

Responsabilidade. As se¢oes 7 e 8 (limitacao de responsabilidade e de garantias implicitas) nao se aplicam a
produtos entregues no Brasil. A responsabilidade de KES por vicios e pelos danos causados por defeitos do produto é
a prevista no CDC, sem qualquer limitacao contratual. As exclusdes da secdo 5 dependem de prova, a cargo de KES,
da causa excludente.

Compras fora dos canais oficiais e transmissao. A exclusao, na secao 2, de produtos adquiridos de segunda
mao ou fora dos canais oficiais aplica-se apenas a esta garantia contratual e no afasta a garantia legal nem a
responsabilidade do fabricante prevista no CDC. Por derrogacao da secdo 2, em caso de transferéncia do produto
entre consumidores, o novo adquirente se beneficia desta garantia pelo prazo restante; quando a cobertura for
vitalicia para o comprador residencial original, o novo adquirente se beneficia do prazo previsto para os demais
compradores.

Reclamacoes. As reclamacoes podem ser feitas em portugués pelo e-mail cs@keshome.com (canal principal) ou
pelo telefone +1-888-667-4833 (ntimero dos Estados Unidos). KES respondera por escrito e de forma fundamentada.
“Obstam a decadéncia: I - a reclamacgio comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca” (CDC, art.
26, § 2°). A decisao de KES sobre a reclamacgao nao impede o consumidor de recorrer aos 6rgaos de defesa do
consumidor (Procon, consumidor.gov.br) ou ao Poder Judiciario, inclusive no foro do seu domicilio (CDC, art. 101, I).

Direito de arrependimento. “O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 77 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.” (CDC, art. 49) Esse
direito é exercido perante o vendedor e nao é afetado por esta garantia nem pela politica de devolucao de 30 dias de
KES.

Anhang J — Tiirkei. Fiir Produkte, die in die Tiirkei geliefert werden, einschlieBlich Kdufen auf Amazon.com.tr,
sind die folgenden Bestimmungen in tiirkischer Sprache, wie nach tiirkischem Verbraucherrecht vorgeschrieben,
Bestandteil dieser Garantie und gehen entgegenstehenden Bestimmungen dieser Garantie vor. Fiir die in Absatz J.2
beschriebenen Armaturen, Mischbatterien, Wasserhdahne und Ventile ist dieser Anhang zusammen mit Threr
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Rechnung das KES-Garantiezertifikat (garanti belgesi) nach dem tiirkischen Verbraucherschutzgesetz Nr. 6502. Fiir
Produkte, die in die Tiirkei geliefert werden, ist die tiirkischsprachige Fassung dieser Garantie (tr) die mafigebliche
Fassung; sie ist unter keshome.com/warranty verfiigbar.

J.1 Garanti veren ve niteligi. Bu garanti, Heshan KES Sanitary Ware Limited (“KES”) tarafindan 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 57 nci maddesi uyarinca iiretici sifatiyla ticretsiz olarak verilen bir ihtiyari
garantidir. Tiiketicinin yasal haklar1 saklidir; bu garanti, s6z konusu haklar1 kaldirmaz, sinirlamaz veya azaltmaz.
Garanti veren: Heshan KES Sanitary Ware Limited, No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town,
Heshan City, Guangdong, Cin Halk Cumhuriyeti. E-posta (ana bagvuru kanali): cs@keshome.com. Telefon:
+1-888-667-4833 (ABD numarasi). Garantinin icerigi, siiresi, kapsami ve faydalanma kosullar1 bu garantinin 2 ila 6
nci boliimlerinde ve bu Ek'te yer almaktadir; bu Ek, garantinin diger boliimlerinde buna aykir: olan her hiikme gore

onceliklidir.

J.2 Garanti belgesi: bataryalar, musluklar ve vanalar. KES'in bataryalar: (lavabo, eviye, banyo, kiivet ve dus
bataryalari, termostatik bataryalar dahil), musluklar1 ve vanalari ile batarya veya vana iceren komple dus sistemleri,
Garanti Belgesi Yonetmeligi eki listede yer alan mallardandir. Bu tiriinler igin bu Ek, faturanizla birlikte KES'in
garanti belgesidir; tiretici yetkilisince imzali ve kaseli niishasi iiriinle birlikte veya kalici veri saklayicisi ile verilir.

a) Uretici: J.1'de yazih unvan, adres ve iletisim bilgileri.

b), ¢), d) Saticinin unvamn ve iletisim bilgileri, fatura tarih ve sayisi ile malin teslim tarihi ve yeri: Mesafeli
sozlesmelerde faturada yer alan bilgiler esas alinir.

¢) Malin cinsi, markasi, modeli ve varsa seri numarasi: Marka KES; cins, model ve seri numarasi faturada ve tiriin
etiketinde belirtildigi gibidir.

e) Garanti siiresi: Malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren 2 (iki) y1ldir. Bu garantinin 3 {incii boéliimiinde daha
uzun bir siire 6ngoriilmiisse o siire uygulanir. Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gecen siire garanti siiresine
eklenir.

f) Azami tamir siiresi: 20 (yirmi) is gliniidiir. Bu siire, garanti siiresi i¢cinde arizanin saticiya veya KES'e bildirildigi
tarihte baglar.

g) Biitiin parcalar1 dahil olmak iizere malin tamami garanti sliresince garanti kapsamindadir. Bu nedenle bu
garantinin 3.1(c) boliimiindeki bir yillik siire ile 5 inci boliimdeki sarf ve aginma parcalarina iligkin istisna, bu iki yillik
siire i¢inde uygulanmaz.

€) Secimlik haklariniz: J.3.

h) Kullanim hatalar1: J.5.

1) Bagvuru yollari: J.7 ve J.8.

i) Diger haklar: Bu garantinin 3 {incii boliimiindeki daha uzun siireler, 6miir boyu kapsam ve kayitla uzatma, bu
belgeye ek olarak uygulanir.

Garanti belgesi kalic1 veri saklayicisi ile verilebilir; talep etmeniz halinde kagit lizerinde yazili olarak iicretsiz
gonderilir.

J.3 Yasal haklarimiz. «Malin ayipli oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici; a) Satilan1 geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek sozlesmeden donme, b) Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme, c) Asir
bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak {izere satilanin ticretsiz onarilmasini isteme, ¢)
Imkaén varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici,
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.» (6502 sayili Kanun m. 11/1) Ucretsiz onarim ve
ayipsiz misli ile degistirme haklarin1 KES'e kars1 da kullanabilirsiniz; satici, tiretici ve ithalat¢i bu haklarin yerine
getirilmesinden miiteselsilen sorumludur (Kanun m. 11/2). Ayipli maldan sorumluluk, ay1p daha sonra ortaya ¢ikmig
olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yildir (Kanun m. 12/1). Teslim tarihinden itibaren alt1 ay
i¢inde ortaya ¢ikan ayiplarin teslim tarihinde var oldugu kabul edilir (Kanun m. 10/1). Se¢imlik haklarin kullanilmasi
nedeniyle ortaya c¢ikan tiim masraflar, sectiginiz hakki yerine getiren tarafca karsilanir; ayrica Tiirk Bor¢lar Kanunu
uyarinca tazminat da talep edebilirsiniz (Kanun m. 11/6).

J.2'deki tirtinler icin: «Tiiketicinin, icretsiz onarim hakkini kullanmas1 halinde malin; a) Garanti siiresi i¢inde tekrar

arizalanmasi, b) Tamiri i¢in gereken azami siirenin asilmasi, ¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis
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istasyonu, saticy, iiretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel
iadesini, ay1p oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda saticy, tiretici ve ithalatc
miiteselsilen sorumludur.» (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 9/1) Ayipsiz misli ile degistirme talebi, saticiya, KES'e
veya ithalatciya bildirildigi tarihten itibaren en ge¢ otuz is giinii iginde yerine getirilir. «Malin garanti siiresi icerisinde
yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizasinin on is glinii icerisinde giderilememesi halinde,
iiretici veya ithalat¢inin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip bagka bir mal tiiketicinin
kullanimina tahsis etmesi zorunludur.» (Satig Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi m. 14/4)

J.4 Bu garantinin Tiirkiye'de uygulanmasi. Bu garantinin 1 ila 8 inci boliimlerinde aksine yer alan hiikiimlere
ragmen, Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler i¢gin:

a) Siire. Biitiin garanti siireleri satin alma tarihinden degil, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren isler. Bu
garantinin 3 lincii boliimiinde iki y1ldan kisa olarak 6ngoriilen siireler (3.1(c) ve 3.6), Tiirkiye'de teslimden itibaren iki
yildir; 3.0 bolimiindeki kayitla bir yillik uzatma bu siireye eklenir.

b) Kimler yararlanir. Uriinii Tiirkiye'de yeni olarak herhangi bir saticidan satin aldiysamz, yasal haklarinizi ve
J.2'deki garanti belgesinden dogan haklarinizi KES'e kars1 kullanabilirsiniz; iiriiniin bir KES resmi satis kanalindan
satin alinmamig olmasi bu haklar1 ortadan kaldirmaz. Asgari garanti siiresi i¢inde iiriiniin miilkiyeti bagka bir
tliketiciye gecerse, yeni malik kalan siireden yararlanir. Bu garantinin 2 nci béliimiindeki kisitlamalar, yalnizca yasal
ve asgari siireleri agan ek kapsam (6rnegin 6miir boyu kapsam) i¢in uygulanir.

¢) Satin alma kaniti. Fatura, siparis onayi, garanti belgesi veya satin alma ve teslim tarihini gosteren bagka herhangi
bir belge kabul edilir.

d) Masraflar. Yasal haklarinizin ve bu garantinin kullanilmasi nedeniyle sizden is¢ilik, degistirilen parca, nakliye,
posta, kargo veya bagka herhangi bir ad altinda iicret talep edilmez. Yasal haklarinizin ve J.2'deki garanti belgesinin
kapsaminda, sectiginiz hakkin yerine getirilmesi icin gerekli masraflar, bu garantinin 4 ve 5 inci boliimlerindeki
iscilik, montaj, sokme ve yeniden takma masraflarina iliskin hiikiimlere bakilmaksizin, hakki yerine getiren tarafca
kargilanir.

e) Cozlim se¢imi. Bu garantinin 4 {incii boliimiindeki “KES'in tercihine gore” ifadesi ile bedel iadesinin “onarim veya
degistirmenin ticari olarak uygun olmadig1” hallere baglanmas, yasal se¢imlik haklarinizi simirlamaz; yasal haklar
bakimindan secim size aittir. Uriiniin degistirilmesi halinde yeni ve ayipsiz bir misli verilir; yenilenmis (refurbished)
iiriin verilmez.

f) Degistirilen mal. «Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti
siiresi ile sinirhidir.» (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 10)

g) KES'in degerlendirmesi. KES'in talepler hakkindaki degerlendirmesi kesin degildir; ayibin veya kullanim hatasinin
varligina iligkin itiraz ve bagvuru haklarinizi sinirlamaz (bkz. J.5 ve J.8).

h) Sorumluluk. Bu garantinin 77 nci boliimiindeki sorumluluk sinirlamasi ve 8 inci boliimiindeki zimni garantilerin
siiresine iliskin sinirlama, Tiirkiye'de yasal haklarinizi ve tazminat haklarimz simirlamaz. Uriiniin bir kisiye veya bir
mala verdigi zarardan dogan sorumluluk 7223 sayih Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanununun 6 nci
maddesi uyarinca sinirlandirillamaz; agir kusurdan sorumlulugu kaldiran hicbir hiikiim uygulanmaz.

i) iade. Bu garantinin 5 inci boliimiindeki “bu garanti bir iade hakk: degildir” ifadesi, ayiph mal nedeniyle
sozlesmeden donme hakkinizi etkilemez.

J.5 Kullanim hatalari. «(1) Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hiikiimleri uygulanmaz. (2) Arizalarda
kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla; malin saticisy, ithalatgisi veya iireticisinden birisi tarafindan mala iligkin azami tamir siiresi
igerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. (3)
Tiiketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iligkin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazhigin
parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine bagvurabilir.» (Garanti Belgesi
Yonetmeligi m. 11) Bu garantinin 5 inci boliimiindeki istisnalar (montaj, bakim, kullanim, dis mekéan, donma, su
basinci ve su kalitesi, temizlik maddeleri ve benzerleri), yasal haklarimiz ve garanti belgesi bakimindan ancak arizanin
bir ayiptan kaynaklanmadig: veya iiriiniin Tiirkce tanitma ve kullanma kilavuzuna aykir1 kullanimdan kaynaklandig:
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hallerde uygulanir. KES'in montaj talimatindaki yanliglik veya eksiklik nedeniyle hatali yapilan montaj, sizin hataniz
sayllmaz. Model veya seri numarasinin okunamaz olmasi, iiriin ve satin alma baska yoldan tespit edilebiliyorsa tek
basina ret sebebi degildir.

J.6 Kullanim 6mrii ve yedek parca. Bataryalar, musluklar ve vanalar i¢in Bakanlikca belirlenen kullanim émrii
teslim tarihinden itibaren 5 (bes) y1ldir; bu iiriinler icin yetkili servis istasyonu kurulmasi zorunlu degildir. KES, bu
siire boyunca bu iiriinler i¢in bakim ve onarim hizmeti ile yedek parca saglar; garanti siiresi disindaki hizmet ve
parcalar iicretli olabilir. «Uretici veya ithalatcilar, tiiketicilerin talebi iizerine yedek parca satisindan kacinamazlar. »
(Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi m. 12/1)

J.7 Basvuru. Bagvurunuzu bu garantinin 6 nci boliimiinde agiklandig: sekilde, oncelikle cs@keshome.com adresine
e-posta ile yapabilirsiniz; bagvurunuzu Tiirk¢e yapabilirsiniz. Ariza bildirimi telefon, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup
ve benzeri bir yolla yapilabilir. Garanti siiresi i¢inde, kilavuza aykir1 kullanim hali disinda, sizden nakliye, posta veya
kargo ticreti talep edilmez. Saticiya karsi olan yasal haklarimizi, faturada adi yazan saticiya da yoneltebilirsiniz; tirtinii
KES'in satic1 olarak gosterildigi bir magazadan satin aldiysaniz KES ayni zamanda saticimizdir.

J.8 Sikayet ve uyusmazhiklar. Sikayet ve itirazlariniz i¢in, Ticaret Bakanhginca her yil ilan edilen parasal sinirin
altindaki uyusmazliklarda yerlesim yerinizin veya tiiketici isleminin yapildig: yerin tiiketici hakem heyetine; bu
sinirin iizerindeki uyusmazliklarda, 6502 sayilh Kanunun 73/A maddesi uyarinca arabulucuya bagvurduktan sonra
tliketici mahkemesine bagvurabilirsiniz.

J.9 Dil. Tiirkiye'ye teslim edilen iiriinler bakimindan bu garantinin Tiirkge siiriimii (tr) ve bu Ek'in Tiirk¢ce metni

esastir.
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