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Begrinsad garanti fran KES

Policy ID KES-WTY-GLOBAL - Version v2.3 - Effective 1 September 2026 - Svenska (sv)

Denna Oversattning av den engelska texten tillhandahalls endast i informationssyfte. Vid avvikelser géller den engelska
versionen. Dina lagstadgade rattigheter paverkas inte.

Detta idr en begrinsad garanti. Den giller for produkter av mirket KES som kopts nya av KES eller av en av KES
auktoriserad aterforsiljare och levererats till nagot av de lander som anges i Avsnitt 9.

Denna version giller for produkter som kopts pa eller efter det ikrafttradandedatum som anges ovan. For produkter
som kopts fore det datumet tillampar KES de garantivillkor som levererades med produkten, eller dessa villkor,
beroende pé vilket som ar formanligare for konsumenten.

1. Vem som liimnar denna garanti

Denna garanti lamnas av tillverkaren:

Heshan KES Sanitary Ware Limited
No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City, Guangdong, China

(nedan ”KES”, ”Vi”, ”OSS”

KES &r garantigivare pa samtliga marknader som anges i Avsnitt 9 och fattar det slutliga beslutet i varje
garantidrende. KES kundtjanst dr den kontaktpunkt genom vilken konsumenter anméler drenden (Avsnitt 6); den tar
emot, dokumenterar och handldgger drenden for var rakning.

Du behover inte returnera nagon produkt till Kina. Nir en retur, en undersokning eller ett byte krévs
meddelar KES vart du ska skicka artikeln och ordnar eller ersitter returfrakten vid ett arende som omfattas av

garantin.

2. Vem som omfattas

 Ursprunglig konsumentkopare — den fysiska eller juridiska person som kopt produkten ny, for eget bruk, av
KES eller av en av KES auktoriserad aterforsiljare och som kan visa ett daterat inkopsbevis.

» Ursprunglig konsumentkoépare for eget boende — en ursprunglig konsumentkopare som ar fysisk person
och som installerat, eller latit installera, produkten i en bostad som denne dger och bebor. Livstidsskyddet enligt
Avsnitt 3.1(a) och Avsnitt 3.3(a) géller endast denna grupp.

« Alla 6vriga kopare — inbegripet kommersiella, industriella, foretags-, uthyrnings-, hotell- och institutionella
kopare, entreprenorer och hyresvirdar, samt varje kopare som inte dr den ursprungliga konsumentképaren.

Denna garanti kan inte 6verlatas, med undantag for att skydd som géller sa ldnge den ursprungliga
konsumentkoparen for eget boende dger bostaden upphor nér den personen inte langre dger bostaden. Ett daterat
inkdpsbevis (ett KES-ordernummer, eller ett ordernummer eller en faktura fran en auktoriserad aterforsaljare) kravs
for varje arende. Produkter som kopts begagnade, eller kopts utanfér KES auktoriserade kanaler, omfattas inte.

3. Vad som omfattas och hur linge

KES garanterar att dess produkter ir fria frin material- och tillverkningsfel under nedanstaende perioder, riaknat frian
det ursprungliga inképsdatumet, om inte annat anges.
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3.1 Blandare och kompletta duschsystem

I detta Avsnitt avses med komplett duschsystem en duschprodukt som levereras av KES som ett set innehallande
en ventil eller en blandare — till exempel ett duschsystem som levereras med ventil, duscharm, takdusch och
handdusch. Duschkomponenter som siljs separat, inbegripet takduschar, handduschar, duscharmar, slangar,
glidstdnger och kroppsmunstycken, omfattas av Avsnitt 3.6.

Typ av fel Ursprunglig konsumentkopare for eget Alla 6vriga
boende kopare

(a) Lackage eller droppande som kommer fran Sa lange den koparen dger den bostad dar produkten 3 ar

blandarhuset, ventilhuset eller patronen ursprungligen installerades (livstid”)

(b) Léckage eller droppande som kommer fran nagon 3 ar 3 ar

annan del av produkten

(c) Ytbehandling (inbegripet missfargning, flagning, 14ar 1ar
korrosion och matthet) och varje annat fel som inte ar
ett lackage

3.2 Tryckslag

Om en produkt som omfattas av denna garanti orsakar tryckslag (hydraulisk stot i vattenledningen) till foljd av ett fel
i produkten, omfattas det felet i 3 ar fran det ursprungliga inkdpsdatumet, for samtliga kopare.

3.3 F209DF-serien med sjilvhiftande montering

F209DF-serien monteras med en sjalvhiaftande platta som levereras av KES.

« (a) Sjilva den sjidlvhiiftande plattan omfattas av garanti mot material- och tillverkningsfel sé linge den
ursprungliga konsumentkoparen for eget boende dger den bostad dér produkten ursprungligen installerades
("livstid”); for alla 6vriga kopare 3 ar fran det ursprungliga inkGpsdatumet.

« (b) Detta skydd géller fel i det sjalvhaftande materialet eller i dess tillverkning. Det giller inte nar plattan inte
haller darfor att monteringsytan inte ar en yta som anges som lamplig i de monteringsanvisningar som levererats
med produkten, eller darfor att produkten inte monterats i enlighet med dessa anvisningar.

+ (c) Dock behandlar KES inte ett fel som ett monteringsfel beganget av konsumenten, och drendet omfattas av
garantin, om felet orsakas av ett misstag, en utelamnad uppgift eller bristande tydlighet i KES
monteringsanvisningar.

« (d) Atgird: KES tillhandahaller ersittningsplattor kostnadsfritt och betalar fraktkostnaden. Att en
ersattningsplatta tillhandahalls innebir inte att en ny garantitid borjar 16pa och forlédnger inte den ursprungliga.

« (e) Alla 6vriga delar av en F209DF-produkt omfattas av Avsnitt 3.6.

3.4 Avloppsprodukter med registrering — S2007, S2008, S2013, S2017, S2018
» Grundgaranti: 2 ar fran det ursprungliga inképsdatumet.

» Om produkten registreras hos KES inom 30 dagar fran inképsdatumet forlings garantitiden med 1 ar, vilket
ger totalt 3 ar fran det ursprungliga inkopsdatumet.

« Forldngningen ér tillgdnglig pa samtliga marknader som anges i Avsnitt 9 och for alla inkdpskanaler, mot
uppvisande av en giltig och beréttigad order.

« Registrering: keshome.com/product-registration, eller skanna QR-koden i produktanvisningarna.

« P4 samtliga marknader 16per bade grundperioden och den forlingda perioden frin det ursprungliga
inkopsdatumet.
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3.5 A23075 toalettpappershallare med fjaderarm

« (a) Fjaderarmen omfattas av kostnadsfritt byte i 3 ar frian det ursprungliga inképsdatumet, for alla képare.
Att en ersittningsdel tillhandahalls innebér inte att en ny garantitid borjar 16pa och forldnger inte den
ursprungliga.

« (b) Alla 6vriga delar av en A23075-produkt omfattas av Avsnitt 3.6.

3.6 Alla 6vriga produkter
1 ar fran det ursprungliga ink6psdatumet.

Om fler 4n en av bestimmelserna ovan skulle kunna tillimpas pa samma produkt giller den bestimmelse som ger
den langsta perioden for felet i fraga.

4. Vad KES kommer att gora

Under den tillimpliga perioden och kostnadsfritt kommer KES, efter vart val, att gora nagot av féljande:
tillhandahélla de delar som behdvs for att atgédrda ett fel som omfattas av garantin; reparera produkten; eller byta ut
den felaktiga delen eller produkten. Om reparation eller byte inte dr kommersiellt rimligt kan KES aterbetala
kopeskillingen mot att produkten returneras.

Reservdelar och ersittningsprodukter kan vara nya eller renoverade. Nar KES byter ut en produkt eller en del
omfattas ersittningen endast under aterstoden av den ursprungliga garantitiden. Ett byte innebér
inte att en ny garantitid borjar l6pa och forlinger inte den ursprungliga.

KES betalar kostnaden for att skicka reservdelar och ersiattningsprodukter till konsumenten vid ett drende som
omfattas av garantin. KES betalar inte for arbete, installation, demontering eller ominstallation.

5. Vad som inte omfattas

Denna garanti omfattar inte:

» normalt slitage;

« skada eller fel till f6ljd av felaktig installation, felaktigt underhall, anvindning utanfor produktens avsedda
tillimpning, utomhusanvéndning, frysning, vattentryck eller vattenkvalitet utanfor det intervall som anges i
anvisningarna, ovarsam hantering, felaktig anvindning, olycka, eller obehorig dndring eller reparation;

« skada orsakad av rengoringsmedel som innehaller slipmedel, ammoniak, blekmedel, syror, vax, alkohol eller
andra organiska l6sningsmedel;

« forbruknings- och slitdelar utover de perioder som anges i Avsnitt 3, inbegripet filter, packningar, tatningar och
batterier;

« produkter som kopts begagnade, eller kopts utanfor KES auktoriserade kanaler;

« kostnader for arbete, installation, demontering eller ominstallation, samt varje kostnad for att komma at
produkten; och

« produkter fran vilka modell- eller serieidentifieringen avldgsnats eller gjorts oléslig.
Returer ir inte garantiirenden. Om du helt enkelt vill skicka tillbaka en produkt omfattas det av KES 30-
dagars returpolicy, som ar skild frén denna garanti och finns pd keshome.com. Denna garanti 4r inte en ratt att

returnera en produkt: den ger dig ritt till delar, reparation, byte eller — nér reparation eller byte inte 4r kommersiellt
rimligt — &terbetalning, i enlighet med Avsnitt 4.

6. Sa anmiiler du ett drende

Kontakta KES kundtjinst och ange: modellnummer, daterat inkopsbevis, en beskrivning av problemet och om mojligt
ett foto eller en kort video.

« E-post: cs@keshome.com

w
W
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« Telefon: +1-888-667-4833
» Fullstdndiga villkor och nedladdningsbara versioner pa andra sprik: keshome.com/warranty
KES bekriftar ditt Arende och meddelar nista steg inom rimlig tid. KES kan begéra ytterligare uppgifter eller

bilder, eller be dig returnera produkten for undersokning, innan ett d&rende avgors; nar en retur kravs meddelar KES
vart den ska skickas och ordnar eller ersatter returfrakten vid ett arende som omfattas av garantin.

7. Ansvarsbegransning

I den utstrackning lagen tillater ska KES totala ansvar enligt denna garanti inte 6verstiga den kopeskilling som
betalats for produkten, och KES ansvarar inte for indirekta skador eller f6ljdskador.

Vissa delstater och andra jurisdiktioner tillater inte undantag eller begrinsning av indirekta skador
eller foljdskador, varfor begrinsningen eller undantaget ovan kanske inte giller dig.

Ingenting i denna garanti undantar eller begrénsar KES ansvar for dodsfall eller personskada orsakad av var
vardsloshet, for bedrageri, eller for ndgot annat ansvar som inte kan undantas eller begréansas enligt tillamplig lag.

8. Underforstadda garantier och dina lagstadgade riittigheter

Varje underforstadd garanti, inbegripet varje underforstadd garanti om allméin lamplighet eller om lamplighet for ett
visst andamal, ar begriansad i tid till den tillampliga garantitid som anges i Avsnitt 3. Vissa delstater och andra
jurisdiktioner tillater inte begrinsningar av hur liéinge en underforstadd garanti giller, varfor
begrinsningen ovan kanske inte giller dig.

Denna garanti ger dig sarskilda rittigheter, och du kan ocksa ha andra rittigheter som varierar fran
delstat till delstat och fran land till land. Denna begransade garanti ar en frivillig kommersiell garanti som
lamnas av tillverkaren. Den giller utéver, och ersitter, inskranker eller minskar inte, de tvingande rittigheter eller
péafoljder du har gentemot séljaren eller ndgon annan enligt den lag som géller dar du bor — i Sverige bland annat
enligt konsumentkdplagen. Se landsbilagan for din marknad i Avsnitt 10.

9. Var denna garanti giiller

Denna garanti géller for produkter som levereras till:

* Nordamerika — USA, Kanada, Mexiko

« Europa (Europeiska unionen) — Tyskland, Frankrike, Spanien, Italien, Nederlinderna, Polen, Sverige,
Irland, Belgien, Osterrike

« Ovriga marknader — Storbritannien, Japan

Denna garanti giller inte for produkter som levereras till ndgot annat land. Storbritannien ar inte medlem i
Europeiska unionen eller EES. De liander i Europeiska unionen som anges ovan ar de enda EU-ldnder som omfattas;
denna garanti erbjuds inte i hela EU/EES.

10. Landsbilagor

Bilagan for din marknad utgor en del av denna garanti.

Bilaga A — USA. Detta ir en begrinsad garanti i den mening som avses i Magnuson-Moss Warranty Act. Denna
garanti ger dig sérskilda rattigheter, och du kan ocksé ha andra rattigheter som varierar fran delstat till delstat.

Bilaga B — Kanada. Garantitiderna och skyddet i Avsnitt 3 géiller i Kanada pa samma villkor som i USA. Denna
kommersiella garanti ersitter, inskranker eller minskar inte nagra tvingande rittigheter eller paféljder som ar
tillgangliga for dig enligt tillamplig kanadensisk federal lag eller provins- eller territorielag. (Tillhandahdlls pa
kanadensisk franska for Quebec.)
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Bilaga C — Europeiska unionen (de léiinder som anges i Avsnitt 9). Denna begrinsade garanti ir en
kommersiell garanti som lamnas av tillverkaren. Den giller utover, och paverkar inte, dina lagstadgade rittigheter
gentemot séljaren enligt lagen i ditt land, inbegripet din ritt till avhjalpande av varor som inte 6verensstimmer med
kopeavtalet under en period om minst tva ar fran leveransen. Vand dig till den séljare du kopte produkten av for att
utova dina lagstadgade réttigheter.

Bilaga D — Storbritannien. Denna begriansade garanti ar en kommersiell garanti som lamnas av tillverkaren. Den
giller utover, och paverkar inte, dina lagstadgade rattigheter enligt Consumer Rights Act 2015 gentemot den

aterforsaljare du kopte produkten av.

Bilaga E — Japan. Denna garanti ar en frivillig kommersiell garanti som lamnas av tillverkaren och begransar eller
utesluter inte dina rittigheter enligt Japans konsumentavtalslag eller andra tvingande japanska forfattningar.

Bilaga F — Mexiko. For produkter som levereras till Mexiko dr den spansksprékiga versionen av denna garanti
(es-MX) den version som giller. Den levereras med produkten och finns pa keshome.com/warranty. Den anger den
adress i Mexiko dér drenden kan anmélas och delar erhéllas, i enlighet med kraven i Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Denna kommersiella garanti ersétter, inskranker eller minskar inte de rattigheter som den lagen ger dig.
Tid som &tgar for reparationer som utfors enligt denna garanti raknas inte in i garantitiden, och KES bar de
transportkostnader som uppstar vid fullgérandet av denna garanti.
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