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Ograniczona gwarancja KES

Policy ID KES-WTY-GLOBAL - Version v2.3 - Effective 1 September 2026 - Polski (pl)

Niniejsze thumaczenie tekstu angielskiego ma charakter informacyjny. W przypadku rozbieznoSci rozstrzygajaca jest wersja
angielska. Nie narusza to Pafistwa praw ustawowych.

Niniejszy dokument stanowi gwarancje ograniczona. Ma ona zastosowanie do produktéw marki KES
zakupionych jako nowe w KES lub u autoryzowanego sprzedawcy KES i dostarczonych do jednego z krajow

wymienionych w Sekcji 9.

Niniejsza wersja ma zastosowanie do produktéw zakupionych w dniu wejécia w zycie wskazanym powyzej lub po tym
dniu. W przypadku produktéw zakupionych przed ta data KES honoruje warunki gwarancji dostarczone wraz z
produktem albo niniejsze warunki — w zalezno$ci od tego, ktore sa korzystniejsze dla konsumenta.

1. Kto udziela niniejszej gwarancji

Niniejszej gwarancji udziela producent:

Heshan KES Sanitary Ware Limited
No. 6 Taihe Road, Dongxi Development Zone B, Zhishan Town, Heshan City, Guangdong, China
(dalej ,KES”, ,my”, ,nas”

KES jest gwarantem na kazdym rynku wymienionym w Sekcji 9 i podejmuje ostateczna decyzje w sprawie kazdego
roszczenia gwarancyjnego. Obstuga klienta KES stanowi punkt kontaktowy, za posrednictwem ktorego konsumenci
zglaszaja roszczenia (Sekcja 6); przyjmuje ona, dokumentuje i rozpatruje roszczenia w naszym imieniu.

Nie ma potrzeby odsylania jakiegokolwiek produktu do Chin. Jezeli konieczny jest zwrot, ogledziny lub
wymiana, KES wskaze, dokad nalezy wystac produkt, oraz zorganizuje lub zwrdci koszty przesylki zwrotnej w
przypadku roszczenia objetego gwarancja.

2. Kogo obejmuje gwarancja

» Pierwotny nabywca bedacy konsumentem — osoba fizyczna lub prawna, ktéra zakupila nowy produkt na
wlasny uzytek w KES lub u autoryzowanego sprzedawcy KES i moze przedstawi¢ datowany dowdd zakupu.

» Pierwotny nabywca bedacy konsumentem mieszkaniowym — pierwotny nabywca bedacy konsumentem,
ktory jest osobg fizyczna i ktéry zamontowal lub zlecil zamontowanie produktu w lokalu mieszkalnym
stanowiacym jego wlasno$é i przez niego zajmowanym. Dozywotnia ochrona przewidziana w Sekcji 3.1(a) i Sekcji
3.3(a) przystuguje wylgcznie tej grupie.

* Wszyscy pozostali nabywcy — w tym nabywcy handlowi, przemystowi, biznesowi, wynajmujacy, hotelarscy,
instytucjonalni, wykonawcy oraz wlasciciele wynajmowanych lokali, a takze kazdy nabywca niebedacy pierwotnym
nabywca bedacym konsumentem.

Niniejsza gwarancja jest nieprzenoszalna, z zastrzezeniem, ze ochrona przystlugujaca przez okres, w ktérym pierwotny
nabywca bedacy konsumentem mieszkaniowym pozostaje wtascicielem lokalu, wygasa z chwila, gdy osoba ta
przestaje by¢ wlascicielem tego lokalu. Do kazdego roszczenia wymagany jest datowany dowod zakupu (numer
zamoOwienia KES albo numer zamoéwienia lub faktura autoryzowanego sprzedawcy). Produkty zakupione uzywane lub
zakupione poza autoryzowanymi kanalami KES nie sa objete gwarancja.
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3. Co jest objete gwarancja i na jaki okres

KES gwarantuje, ze jego produkty sa wolne od wad materialowych i wykonawczych przez okresy wskazane ponizej,
liczone od pierwotnej daty zakupu, o ile nie wskazano inacze;j.

3.1 Baterie i kompletne systemy prysznicowe

W niniejszej Sekcji kompletny system prysznicowy oznacza produkt prysznicowy dostarczany przez KES jako
zestaw zawierajacy zawor lub mieszacz — na przyklad system prysznicowy dostarczany z zaworem, ramieniem
prysznicowym, deszczownica i stuchawka prysznicowa. Elementy prysznicowe sprzedawane osobno, w tym
deszczownice, stuchawki prysznicowe, ramiona prysznicowe, weze, drazki przesuwne i dysze boczne, objete sa Sekcja
3.6.

Rodzaj wady Pierwotny nabywca bedacy konsumentem Wszyscy
mieszkaniowym pozostali
nabywcy
(a) Wyciek lub kapanie pochodzace z korpusu baterii, Przez okres, w ktéorym nabyweca ten pozostaje 3 lata
korpusu zaworu lub glowicy wlascicielem lokalu, w ktorym produkt pierwotnie

zamontowano (,,dozywotnio”)

(b) Wyciek lub kapanie pochodzace z dowolnej innej 3 lata 3 lata
cze$ci produktu

(c) Wykoniczenie (w tym odbarwienie, luszczenie, 1rok 1rok
korozja i matowienie) oraz wszelkie inne wady
niebedace wyciekiem

3.2 Uderzenie hydrauliczne

Jezeli produkt objety niniejsza gwarancja powoduje uderzenie hydrauliczne (skok ci$nienia w instalacji wodnej) na
skutek wady produktu, wada ta objeta jest gwarancja przez 3 lata od pierwotnej daty zakupu, w odniesieniu do
wszystkich nabywcow.

3.3 Seria F209DF montowana na klej

Seria F209DF montowana jest za pomoca podkladki klejacej dostarczanej przez KES.

« (a) Sama podkladka klejaca objeta jest gwarancjg na wady materialowe i wykonawcze przez okres, w ktérym
pierwotny nabywca bedacy konsumentem mieszkaniowym pozostaje wlascicielem lokalu, w ktorym produkt
pierwotnie zamontowano (,dozywotnio”); w odniesieniu do wszystkich pozostalych nabywcow — 3 lata od
pierwotnej daty zakupu.

« (b) Ochrona ta obejmuje wady materiatu klejacego lub jego wytworzenia. Nie ma ona zastosowania, gdy podkladka
nie utrzymuje produktu dlatego, ze powierzchnia montazowa nie nalezy do powierzchni wskazanych jako
odpowiednie w instrukcji montazu dostarczonej wraz z produktem, albo dlatego, ze produkt nie zostal
zamontowany zgodnie z tg instrukcja.

« (¢) Jednakze, jezeli usterka wynika z bledu, pominiecia lub braku jasnosci w instrukcji montazu KES, KES nie
potraktuje jej jako bledu montazowego konsumenta, a roszczenie zostanie uznane za objete gwarancja.

« (d) Srodek zaradczy: KES dostarcza zamienne podkladki klejace nieodplatnie i pokrywa koszty wysylki.
Dostarczenie zamiennej podktadki nie rozpoczyna biegu nowego okresu gwarancji ani nie przedtuza okresu

pierwotnego.

« (e) Wszystkie pozostale czeSci produktu F209DF objete sa Sekeja 3.6.

3.4 Odplywy podlegajace rejestracji — S2007, S2008, S2013, S2017, S2018

« Gwarancja podstawowa: 2 lata od pierwotnej daty zakupu.
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« Jezeli produkt zostanie zarejestrowany w KES w ciagu 30 dni od daty zakupu, okres gwarancji zostaje
przedtuzony o 1 rok, co daje lacznie g lata od pierwotnej daty zakupu.

« Przedluzenie dostepne jest na kazdym rynku wymienionym w Sekcji 9 oraz dla kazdego kanalu zakupu, po
okazaniu waznego, kwalifikujacego sie zamowienia.

« Rejestracja: keshome.com/product-registration lub zeskanowanie kodu QR zamieszczonego w instrukeji
produktu.

» Na wszystkich rynkach zar6wno okres podstawowy, jak i okres przedtuzony biegna od pierwotnej daty zakupu.

3.5 Uchwyt na papier toaletowy ze sprezynowym ramieniem A23075
« (a) Sprezynowe ramie objete jest bezplatng wymiang przez 3 lata od pierwotnej daty zakupu, dla
wszystkich nabywcow. Dostarczenie cze$ci zamiennej nie rozpoczyna biegu nowego okresu gwarancji ani nie

przedtuza okresu pierwotnego.

« (b) Wszystkie pozostale czesci produktu A23075 objete sa Sekcja 3.6.

3.6 Wszystkie pozostale produkty
1 rok od pierwotnej daty zakupu.

Jezeli do tego samego produktu mogloby mieé¢ zastosowanie wiecej niz jedno z powyzszych postanowien, stosuje sie
to, ktore przewiduje dluzszy okres dla danej wady.

4. Co zrobi KES

W okresie obowiazywania gwarancji i nieodplatnie KES wykona, wedlug naszego wyboru, jedna z nastepujacych
czynno$ci: dostarczy czeSci niezbedne do usuniecia wady objetej gwarancja; naprawi produkt; albo wymieni wadliwa
cze$¢ lub wadliwy produkt. Jezeli naprawa lub wymiana nie jest uzasadniona handlowo, KES moze zwroci¢ cene

zakupu w zamian za zwrot produktu.

CzeSci i produkty zamienne moga by¢ nowe lub regenerowane. W przypadku wymiany produktu lub czes$ci
przez KES wymieniony element objety jest gwarancja wylacznie przez pozostala cze$¢ pierwotnego
okresu gwarancji. Wymiana nie rozpoczyna biegu nowego okresu gwarancji ani nie przedluza okresu

pierwotnego.

KES pokrywa koszt wysylki czeéci i produktéw zamiennych do konsumenta w przypadku roszczenia objetego
gwarancja. KES nie pokrywa kosztéw robocizny, montazu, demontazu ani ponownego montazu.

5. Co nie jest objete gwarancja
Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

» normalnego zuzycia;

« uszkodzen lub usterek wynikajgcych z nieprawidlowego montazu, nieprawidlowej konserwacji, uzytkowania
niezgodnego z przeznaczeniem produktu, uzytkowania na zewnatrz, zamarzniecia, ci$nienia lub jakosci wody
wykraczajacych poza zakres wskazany w instrukcji, naduzycia, niewlasciwego uzytkowania, wypadku albo
nieautoryzowanej modyfikacji lub naprawy;

« uszkodzen spowodowanych przez srodki czyszczace zawierajace materialy $cierne, amoniak, wybielacz, kwasy,
woski, alkohol lub inne rozpuszczalniki organiczne;

« czesci eksploatacyjnych i zuzywalnych po uplywie okreso6w wskazanych w Sekcji 3, w tym filtrow, podkladek,
uszczelek i baterii zasilajacych;

« produktow zakupionych uzywanych lub zakupionych poza autoryzowanymi kanalami KES;

« kosztow robocizny, montazu, demontazu lub ponownego montazu oraz wszelkich kosztéw uzyskania dostepu do

produktu; oraz

w
W
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« produktow, z ktorych usunieto oznaczenie modelu lub numeru seryjnego albo uczyniono je nieczytelnym.

Zwroty nie sg roszczeniami gwarancyjnymi. Jezeli chcg Panstwo po prostu odestaé produkt, obejmuje to 30-
dniowa polityka zwrotéw KES, odrebna od niniejszej gwarancji i dostepna na keshome.com. Niniejsza gwarancja
nie stanowi prawa do zwrotu produktu: uprawnia ona do czeSci, naprawy, wymiany albo — gdy naprawa lub wymiana
nie jest uzasadniona handlowo — do zwrotu ceny, zgodnie z Sekcja 4.

6. Jak zglosié¢ roszczenie

Prosimy o kontakt z obslugg klienta KES i podanie: numeru modelu, datowanego dowodu zakupu, opisu problemu
oraz, w miare mozliwosci, zdjecia lub krotkiego nagrania wideo.

* E-mail: cs@keshome.com
« Telefon: +1-888-667-4833

 Pelne warunki i wersje do pobrania w innych jezykach: keshome.com/warranty

KES potwierdzi otrzymanie zgloszenia i wskaze dalsze kroki w rozsadnym terminie. Przed rozstrzygnieciem
roszczenia KES moze zwrocic sie o dodatkowe informacje lub zdjecia albo o odestanie produktu do ogledzin; jezeli
konieczne jest odestanie, KES wskaze, dokad nalezy je wysltaé, oraz zorganizuje lub zwrdci koszty przesytki zwrotnej w
przypadku roszczenia objetego gwarancja.

7. Ograniczenie odpowiedzialnosci

W zakresie dozwolonym przez prawo catkowita odpowiedzialnoé¢ KES z tytutu niniejszej gwarancji nie przekroczy
ceny zakupu zaplaconej za produkt, a KES nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody uboczne ani nastepcze.

Niektore stany i inne jurysdykcje nie dopuszczaja wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialno$ci za
szkody uboczne lub nastepcze, w zwigzku z czym powyzsze ograniczenie lub wylaczenie moze nie
mie¢ do Panstwa zastosowania.

Zadne z postanowien niniejszej gwarancji nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci KES za $mier¢ lub szkode
na osobie spowodowang naszym niedbalstwem, za oszustwo ani za jakakolwiek inng odpowiedzialno$¢, ktorej nie
mozna wylaczyé ani ograniczyé na mocy wlasciwego prawa.

8. Rekojmia i Panstwa prawa ustawowe

Wszelkie gwarancje dorozumiane, w tym dorozumiana gwarancja przydatnosci handlowej lub przydatnosci do
okres$lonego celu, sg ograniczone w czasie do wlasciwego okresu gwarancji wskazanego w Sekcji 3. Niektoére stany i
inne jurysdykcje nie dopuszczaja ograniczen czasu trwania gwarancji dorozumianej, w zwigzku z
czym powyzsze ograniczenie moze nie mieé¢ do Pannstwa zastosowania.

Niniejsza gwarancja przyznaje Panstwu okreslone uprawnienia, a ponadto moga Panstwu
przyslugiwaé inne prawa, rézniace sie w zaleznosci od stanu i kraju. Niniejsza gwarancja ograniczona jest
dobrowolng gwarancjg handlowa udzielong przez producenta. Stanowi ona uzupelienie bezwzglednie
obowiazujacych uprawnien i Srodkéw ochrony prawnej przystugujacych Panstwu wobec sprzedawcy lub innej osoby
na mocy prawa wlaéciwego dla Paistwa miejsca zamieszkania i nie zastepuje ich, nie ogranicza ani nie umniejsza — w
szczegblnosci nie narusza uprawnien z tytulu rekojmi. Zob. zalacznik krajowy wlaéciwy dla Panstwa rynku w Sekcji
10.

9. Zakres terytorialny gwarancji
Niniejsza gwarancja ma zastosowanie do produktéw dostarczonych do:

« Ameryka Polnocna — Stany Zjednoczone, Kanada, Meksyk

« Europa (Unia Europejska) — Niemcy, Francja, Hiszpania, Wlochy, Holandia, Polska, Szwecja, Irlandia,
Belgia, Austria
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» Pozostale rynki — Wielka Brytania, Japonia

Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania do produktéow dostarczonych do jakiegokolwiek innego kraju. Wielka
Brytania nie jest czlonkiem Unii Europejskiej ani EOG. Wymienione powyzej kraje Unii Europejskiej sa jedynymi
objetymi krajami UE; niniejsza gwarancja nie jest oferowana na obszarze calej UE/EOG.

10. Zalaczniki krajowe
Zalacznik wlaéciwy dla Panistwa rynku stanowi cze$¢é niniejszej gwarancji.

Zalacznik A — Stany Zjednoczone. Niniejszy dokument stanowi gwarancje ograniczong w rozumieniu
Magnuson-Moss Warranty Act. Niniejsza gwarancja przyznaje Panstwu okre$lone uprawnienia, a ponadto moga
Panstwu przystugiwac inne prawa, rézniace sie w zaleznosci od stanu.

Zalacznik B — Kanada. Okresy gwarancji i zakres ochrony wskazane w Sekcji 3 majg zastosowanie w Kanadzie na
tych samych warunkach co w Stanach Zjednoczonych. Niniejsza gwarancja handlowa nie zastepuje, nie ogranicza ani
nie umniejsza bezwzglednie obowigzujgcych uprawnien ani Srodkéw ochrony prawnej przystugujacych Panstwu na
mocy wlasSciwego prawa federalnego, prowincjonalnego lub terytorialnego Kanady. (Udostepniana w jezyku
francuskim kanadyjskim dla Quebecu.)

Zalacznik C — Unia Europejska (kraje wymienione w Sekcji 9). Niniejsza gwarancja ograniczona jest
gwarancja handlowa udzielona przez producenta. Stanowi ona uzupelnienie Panstwa uprawnien ustawowych wobec
sprzedawcy wynikajacych z prawa Panstwa kraju i nie narusza ich, w tym prawa do §rodka ochrony prawnej w
przypadku towaréw niezgodnych z umowa sprzedazy przez okres co najmniej dwoch lat od dostawy. W celu
skorzystania z uprawnien ustawowych prosimy o kontakt ze sprzedawca, u ktérego zakupiono produkt.

Zalacznik D — Wielka Brytania. Niniejsza gwarancja ograniczona jest gwarancja handlowa udzielong przez
producenta. Stanowi ona uzupelnienie Pafistwa uprawnien ustawowych wynikajacych z Consumer Rights Act 2015
wobec sprzedawcy detalicznego, u ktorego zakupiono produkt, i nie narusza ich.

Zalacznik E — Japonia. Niniejsza gwarancja jest dobrowolng gwarancjg handlowa udzielong przez producenta i
nie ogranicza ani nie wylacza Panstwa praw wynikajacych z japonskiej ustawy o umowach konsumenckich ani z
innych bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa japonskiego.

Zalacznik F — Meksyk. W odniesieniu do produktéow dostarczanych do Meksyku wersja rozstrzygajaca niniejszej
gwarancji jest wersja w jezyku hiszpanskim (es-MX). Dostarczana jest ona wraz z produktem i dostepna na
keshome.com/warranty. Wskazuje ona adres w Meksyku, pod ktéorym mozna zglaszac¢ roszczenia i uzyskiwac czesci,
zgodnie z wymogami Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Niniejsza gwarancja handlowa nie zastepuje, nie
ogranicza ani nie umniejsza praw przyznanych Panstwu przez te ustawe. Czas trwania napraw wykonywanych w
ramach niniejszej gwarancji nie jest wliczany do okresu gwarancji, a KES ponosi koszty transportu wynikajace z

wykonania niniejszej gwarancji.
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